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Szeptemberben indul az elsé egyetemi szinti
gazdaséginformatika szak a BKAE-n. A szak
elbkészitése rendkivil ambivalensen, belsé vitak
kereszttiizében térténik, szervezési-vezetési gik-
Szerek szegélyezik a gyb6zelemhez vezet6 utat.
Nem lenne ez emlitésre méltd, ha az orszagban
legalabb 6t masik egyetemen is folyna hasonlo
Jjellegli el6késziilet. Azonban a szakinditas is egy
csak belterjes, az oktatd kollégak érdekl6désére
sem biztosan szamot tarté (gy lenne, ha 6t év
mulva egyszerre nem zuditanank frissen végzett
hallgato témeget a munkaerbpiacra. Az igazi
kérdés: mi lesz veliik? A szak el6készitése soran
felmeriilt kérdéseket és azok végiggondolasat, a
lehetséges valaszokat foglalja 6ssze az alabbi
iras.

Létezik-e gazdasaginformatika?

Amikor az informatika fejlédése elérte azt a szintet,
hogy az alkalmazasok szinvonala, bonyolultsaga
és tomege érzékelhetben a versenyképesseg
egyik meghatarozé eleméve valt, akkor a kilon-
b6z6 mas diszciplinakkal vald kapcsolodasa is
felgyorsult. Aligha lehet ma olyan terlletet mon-
dani, ahol a szamitastechnika vagy informatika
alkalmazasa ne jatszana szerepet. Ez természe-

tesen igy van jol, ez adja meg az értelmét egy
alapvet6en alkalmazott jellegli tudomanynak,
hiszen mire lenne jo, ha soha senki semmire sem
tudna hasznélni?

A sok terulet kozul manapséag a legtobbet a gaz-
dasaginformatikarél beszélnek, amely a komp-
lexitas novekedésével kezd egyre nagyobb onél-
l6ségra szert tenni. Viszonylag koran feltlinik a
szakmai koztudatban az informéacios tarsadalom
paradigmaja (mar a hatvanas évek vége felé), és
amikor ennek a paradigméanak mentén orszagos
(nemzeti) és globalis stratégidk fogalmazddnak
meg, az elengedhetetlenll maga utédn vonja a
gazdasag, a gazdasagi szereplék involvalodasat.
Ez a szimbidzis — amely a gyakorlatban az égvi-
lagon semmi gondot nem okoz — megoldhatatlan
feladat elé allitja a szinte genetikusan klasszifika-
ciora kodolt akadémiai kdzonséget. Egy gyorsan
valtozé, turbulens kdzegben osztalyozasi felada-
tot megoldani majdhogynem lehetetlen. Marpedig,
ha a hosszu évek alatt viszonylag 6nallo, speci-
fikus karakterrel rendelkez6 informatikai tudo-
many elé minésitd jelzét biggyesztink, akkor a
mindsitett objektumok kozott valamilyen mérhetd
és értelmezhet0 tavolsagnak kell lennie.

Az informatikarél szamos vélekedés tapasztalhato
napjainkban is. Tudni kell azt, hogy torténelmileg

12

GIKOF Journal 1. évf. 1. szam



Stratégia «

az informatika két helyen ,vert gyokeret”: (1) a
technikai aspektus miatt a miszaki oktatasban
(szamitbgép, architektura, digitalis technika, ha-
l6zatok, stb.), (2) a problémamegoldas matema-
tikai-szamitastudomanyi vetillete miatt pedig a
természettudomanyi karokon. Bér az informatika
oktatasanak-kutatasdnak eddig az alkalma-
zas-jelleg miatt sokéig a gazdasagtudomanyi
képzésben volt (lett volna) majdnem kizardlagos
helye, mara ez a kor messze kitagult, és leg-
alabbis a kozszolgalati-kozigazgatasi teruletek,
valamint a média egyenrangu partnerként jelenik
meg.

A definiciés és oOndefinicios kisérletek szélesre
huztak a spektrumot. A legortodoxabb allaspont
az informatikat 6nalld diszciplinanak fogja fel és
tagad minden iranyultsagot. A kevéshé bator or-
todoxok tagadjék, hogy létezik gazdasaginforma-
tika, a legelvetemiiltebb ortodoxia még a mlszaki
informatika 1étét is megkérddjelezi (az egykori
cigany l6kupec szavaval élve: nem vak az, hanem
bator!).

Egy sokkal szalonképesebb, ambar alapvetéen
miszaki alapallasbél kiinduld megkozelités 1é-
nyegében abban ragadja meg a gazdasaginfor-
matikat, hogy az nem mas, mint kdzgazdasa-
gi-gazdalkodastudomanyi ismeretekkel megfejelt
informatika. A MAB is ezt az allaspontot fogadta el,
azzal, hogy definialt egy ,light edition™t is, az
informatikus-kbzgazdaszt. Ez utdbbi a tlkorkép:
informatikai ismeretekkel megfejelt kdzgazda.
Sajnos a helyzet nem ennyire egyszer(, mint
ahogy az orvos-autoszereld szakpar, vagy az
indiai néptanc  és  munkaerdpiaci-elérejelzd
szakparositas sem eredményez automatikusan Uj
mindséget.

Tanulsagos példa a ,termékfejlesztés” (Uj szak
kigondolasa) gyotrelmeire és ellentmondéasos

természetére a rendszerinformatika esete. Ta-
lan tiz évvel ezelbtt Gergely Tamas és Gordos
Géza vetették fel, nem lehetne-e egy, a mi-
szaki informatikatol eltérd, féleg problémaori-
entalt informatikai képzést csinalni. A szak ki-
alakitasara az akkori Budapesti Egyetemi
SzlOvetség nyujtott természetes keretet, s a cél
eléggeé kihivo volt ahhoz, hogy egy j6 csapat
0sszejojjon. A végeredmény mégis felemasra
sikertlt, aminek egyik alapvetd oka (és ez a 0
tanulsag is): szakterulet-fliggetlen probléma-
megoldas az informatika kék madara! A soro-
zatos korrekcidok és kompromisszumok jegyé-
ben a teljes képzési strukturaban az informatika
mellett a gazdasagi ismeretek dominaltak, in-
nen mar csak egy Iépés volt a rendszerinfor-
matika és a gazdasaginformatika k6z0s neve-
z0re hozatala.
Egyébkent a ,rendszer” jelz6 is onnan ered,
hogy ha mindenéaron jelzével kell ellatni az
informatikat, az a legsemlegesebb legyen. A
rendszerinformatika igy leginkadbb a rend-
szertelen informatikatol kilonbozik, s ennek
valoban mar semmi értelme.

Ha arra a kérdésre keressik a valaszt, hogy mi az
a gazdasaginformatika, akkor egyetlen kiindul6-
pontunk lehet: mire is hasznaljak? Oktatasi
szempontbdl: mi az oktatasi folyamat outputja? Mi
az az aru, amit a munkaerépiacon értékesiteni
kivanunk?

A kérdés megvélaszolasahoz elészor abbdl kell
kiindulni, hogy a modern gazdasagban az infor-
macio=termelési eréforras, sét a human eréforras
utdn az egyik legfontosabb eréforras. Mint er6-
forras, természetesen egy modern gazdasagban
kell valamit kezdeni vele, a gazdasag korilményei
kozott gazdalkodni kell vele. Ez az egyszer(
megallapitds mar énmagaban megalapozza az
informacid-management (menedzsment, vagy ha
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valaki jobban szereti: informéaciogazdalkodas)
létét, szlikségességét. A gazdasdginformatika
k6zéppontjaban tehat szlikségszerlien az infor-
méaciomenedzsment all, mert végsé soron a cél (s
a kibocsatott végtermékkel szembeni legfébb
elvaras) az, hogy a rendelkezésre allé informacios
architekturat és infrastruktirat az adott szervezet
(s mint lattuk nem feltétlendl csak termeld vallalat)
szempontjabdl optimalisan hasznalja.

A kor szellemének megfelelve most illendé lenne
a tudasiparrol is elmélkedni, de ezt nem teszem,
mert a tuddsmenedzsment is informaciéfeldolgo-
zasra épul. Az elébbi gondolatmentben a tudas-
menedzsment is alkalmazas, ezzel kiterjesztGen
ugyan, de igaz minden korabbi megallapitas.

Mit6l lesz valaki gazda-

sag-informatikus?

A gazdasaginformatikusnak alapveté feladata
latni, megérteni, s6t, aktivan befolyasolni az tizle-
ti-szervezeti-intézményi stratégiat, kidolgozni és
mUkodtetni azt az informacié-feldolgozd kapaci-
tast, amely a stratégiaban megfogalmazott célok
elérését hatékonyan segiti, vagy akdr maga
megvalositja (habar ez utdbbi azért ritka!). Ez a
sokak izlése szerint tul altalanos, helyenként ko-
dds cél az elérend6 végallapot.

Kovetkez0 kérdés a cél eléréséhez vezetd at. A
felhasznalok szempontjabol az informéaciome-
nedzsment kdzéppontjaban két feladattipus all:
professzionalis rendszerek kivalasztasa, beve-
zetése, Uzemeltetése és a problémamegoldd
felhasznald maximalis tamogatasa (nyilvan a
probléma megoldasaban). Anélkil, hogy most a
részletekbe mennénk: az elsé feladattipus alap-
vetben hagyomanyos rendszerszervezli képes-
Ségek kifejlesztését indokolja, beleértve ebbe
mindazt, amit rendszerelemzés és rendszerter-

vezés, esetleg rendszerfejlesztés cimsz6 alatt
szoktak 6sszefoglalni. Amasodik feladattipusnal a
problémamegoldashoz sziikséges ismeretek do-
minalnak (mesterséges intelligencia, dontésta-
mogatas, adatbanyaszat,...)

A két, még dontden informatikai studiumot kdzos
koszoruba fogjak a gazdasaginformatika-specifi-
kus ismeretek: az informaciomenedzsment, az
infrastruktira menedzsment és az informatikai
rendszerek auditalasa, ellendrzése.

Integralas a gazdalkodas-
tudomanyi diszciplinakkal

Az elmult 10-12 év, amidta informaciomenedzs-
menttel intenziven foglalkozom, azt mutatta meg,
hogy a tisztan informatikai problémak és a tisztan
gazdalkodasi problémak egymas melletti targya-
lasa semmilyen, vagy igen alacsony, ad hoc és
emiatt kiszamithatatlan szinergiat eredményez.
Azokban az esetekben viszont, amikor egy ti-
pikusan gazdalkodastudomanyt érinté problémat
informacidmenedzsment kontextusba agyaztunk,
mindig magatél adédott az informatikai értelme-
zés lehetésége. Ez az allitas éppugy igaz a pro-
jekt-menedzsmentre, mint a marketingre (pl. WEB
marketing, CRM), vagy a logisztikara (elektroni-
kus (kdz-)beszerzés, piactér,...), esetleg a tu-
dasmenedzsmentre (dokumentum-menedzsment,
tartalom-menedzsment, stb.).

Otéves tapasztalattal rendelkeziink annak a
megitélésében, mi a kilonbség tantargyakat
egymas mellett tanitani, avagy kilonboz6
szakmakba vagd ismereteket egymasba
agyazva, egymasra épitve tanitani. Tapaszta-
latokat az Infoman-informatikai menedzser
masoddiplomas képzés soran szereztlnk,
amely PHARE-Fefa-Tempus és sajat tamo-
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gatasbdl nemzetkozi részvétellel kertlt kidol-
gozasra. Az alapvetéen technikai el6képzett-
séggel rendelkezd, de vezetési beosztasban
levék vagy ilyen ambicidkkal rendelkez6k
szdmara nyUjtott menedzsment és informa-
ciomenedzsment ismeretek nagyon jol hasz-
nosultak. A gyakorlati tapasztalatok birtokaban
a hallgatok képesek voltak pontosan az atme-
net, a ,szakma” és az informatika kozotti ha-

tarteriletet érzékelni.

A specialisan gazdasaginformatikai szempontbdl
targyalt gazdalkodastudomany nem a hallgatd
mentalis kapacitasara bizza a két terilet dssze-
féstlését, hanem konzisztensen épitkezik, s ezzel
hoz |étre Uj min0séget. Ez a feladat teljességgel
megoldatlan, alapvetéen azért, mert a gazda-
saginformatika fel6l nézve mindenki partikularis
nézdpontot képvisel. Ha projektszerien gondol-
kodunk, akkor a gazdaséagi diszciplindk atalaki-
tasa, Ujraértelmezése az egyik soron kdvetkez
nagy feladat, megfeleld kdltségvetéssel, személyi,
targyi feltételek biztositasaval, minéségbiztosi-
tassal. Mint utaltam ra, van el6zmény, példa,
minta.

Informatika - de maskeént

Ugyanigy, az informatikai targyak kialakitasa,
fejlesztése is napirenden levé feladat. Az egyik
fajsulyos cél tovabbra is az architekturalis/infra-
strukturalis alapoknak az elsajatitdsa. Annak a
technoldgianak a birtoklasa, amely alapja és ke-
rete az alkalmazasoknak. Igen fontos azonban azt
is latni, hogy a gazdasaginformatikusnak relative
kisebb szerepe van az alkalmazasok fejleszte-
seben. Emiatt a képzés és kovetkezésképpen a
végzettek ismeretstruktirajaban sem a fejlesztés,
hanem az alkalmazas &ll a kdzéppontban. Ez
oriasi szemléletvaltast indukal a meglévd infor-
matikai oktatasi-oktatoi kozosségben, aminek

jeleit igen csak nyomokban vélhetjlk felfedezni.

Egy soha le nem irt, rosszul vagy sehogyan sem
artikulalt értékrend szerint az alkalmazas mindig
alacsonyabb rendi a fejlesztéshez képest, tobb-
nyire a kreativ, innovativ attitlidre valo hivatko-
zassal. Nem lesz az alkalmazas kivanatosabb, ha
leszéljuk a fejlesztést, ezt tehat ne tegyik, de
vegyUk észre azt is, hogy a hatékony és sikeres
alkalmazas is legalabb annyi innovativ elemet,
kreativ attitlidot feltételez — csak mas terileteken.
Ezeket a tertleteket kell joI meghatérozni, és po-
zitivan artikulalni a gazdasaginformatikus kép-
zésben.

Szinte vicces paradoxon, hogy a fejlesztés
iranti olthatatlan vaggyal kizd6 oktatas a bo-
kez(i mecenaturat pont attél a szoftvergyartd
vallalati kort6l varja, aki leginkabb az alkalma-
zasban érdekelt. Ezen még az sem valtoztat, ha
olcsé munkaerd fejében programkédolast is
vasarolnak a szoban forgd cégek.

Altalanossagban fogalmazva ez két, egymassal
o0sszefliggb terllet: a problémaérzékenység és
annak a fudasa, hogyan lehet és kell az ,arut
eladni’. A gazdasaginformatikusnak alapvet6 |ét-
eleme az a képesség, amellyel problémat azono-
Sit, problémat behatérol, problémat megold, vagy
elésegiti a megoldast. Anélkil, hogy barmely mas
studiumnak a fontossagat csokkenteni akarnam, a
legfontosabbnak a modellezést tartom ebbdl a
szempontbdl. Mielétt valaki vad matematikai
modellezésre gondolna, szeretném vilagossa
tenni, hogy modellezés alatt is a legtagabb érte-
lemben vett modellezést értem. Nem utolsdsor-
ban azt is gondolom, nem egetverd blaszfémia
visszatérni a posztmodern szervezetelméleti is-
kolak altal meg nem értett és/vagy elvetett kiber-
netikai szemléletmodhoz.

Amasodik f6 képesség, a megoldast el kell juttatni
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a felhasznalokhoz, a megoldas hasznalatanak
feltételeit meg kell teremteni stb., vagyis az
arut=megoldast el kell adni a szervezetben. Ez a
képesség a valtozas-menedzsmentre, a pro-
jekt-menedzsmentre és még egy sor mas disz-
ciplinara tamaszkodik.

Verseny vagy kooperacio

Az utébbi idében tobbszor lehet hallani felelés
vezetok szajabal a felsGoktatasi intézmények ko-
zOtti versenyrdl, az Onfinanszirozd allami egye-
temrdl és hasonlokrol. Anélkul, hogy tagabb 6sz-
szeflggésekben ejtenénk szot a felvetések jo-
gossagardl, avagy értelmérél, a gazdasaginfor-
matika oktatasa és miivelése teriiletén sokkal
inkabb az értelmes kooperaciordl, a szliik eréfor-
rasokon valo értelmes osztozkodasrol és nem a
marakodasrol kellene a térténetnek szélnia. Nem
lehet versenyképes és versenyképesebb tanter-
vet késziteni csak jot vagy kevésbé jot. Nincs
értelme ebben versengeni, sokkal inkabb van
értelme egy elfogadott k6z6s tanterv alapjan az
Oktatasban k6zb6skodni, és nyer-nyer alapon
mindenki azzal, amit a legjobban tud, szall be a
kézOsbe. Ennek alkalmas formaja lehet a tavok-
tatds egyes valtozatai (példaul szinkron tavokta-
tas, amellyel mar két éve folytatunk biztato kisér-
leteket).

Az egyuttm(ikddés legalkalmasabb szintere a
Gazdasaginformatikai Kutatasi és Oktatasi Forum
(GIKOF), amely az NJSZT Szakmai Szervezete-
ként koordinalja és 0sztonzi az egylttmiikodést.
Hasonl6 tdmogatast nyujt az ISACA Magyar Ta-

gozta is, amely standard tantervekkel, tan-
anyaggal és vilagméretli szervezettel, haldzattal
segiti a gazdasaginformatikai képzést.

Osszefoglalas

A gazdasaginformatika egyetemi szintli képzé-
sének hajnalan vagyunk. Eddig papirmunka folyt,
tervezés, akkreditacio, megbeszélések, értekez-
letek, Ulések... Szamitani azonban az szamit, ami
a hallgaté fejében megmarad.

Ahhoz, hogy maradandé és ertelmes eredmény
szilessen harom feladat elvégzéséhez kell most
hozzakezdeni.

1. El6szor, ki kell alakitani a gazdasaginforma-
tika-specifikus targyakat és az oktatési kor-
nyezetet.

2. Masodszor, végig kell gondolni, mennyiben
azonosak mennyiben eltéréek a gazdasag-
tudomanyi targyak az éaltaldnos menedzser-
képzéssel 6sszehasonlitva. Ennek a munka-
nak corollériuma lehet az informacios tarsa-
dalom kdzgazdasagtudomanyi megalapoza-
sa.

3. Harmadszor, az egészet hallgatdi szem-
mel-flllel-fenékkel is élvezhetdvé kell tenni.

Ez a nagy kihivas elbttiink!
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