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ABSTRACT

The information strategy of the higher education in Hungary has to cope with several challenges. The
Bologna process invokes a crucial re-structuring process, the institutional reform leads to new information
architecture requirements. The financial obligations need better information services, controlling, new
executive information systems applications. The strategy focuses on the strong links with the world of
labour, the rejuvenating of legacy systems, a highly operational academic databases which will support
the credit transfer. The institutional support systems cover financial, student registration, research and
development and facility management. It is envisaged the services provided by application services
providers, based upon well defined service level agreements and regular audits.

A tudasalapu gazdasag térnyerése, a globali-
zalodas, az EU csatlakozas indukalta gazdasé-
gi-tarsadalmi kihivasok miatt a felséoktatas (FO)
a magyar versenyképesség meghatarozd té-
nyezdje. A kapcsolodd szakmapolitikiai, szaba-
lyozasi, finanszirozasi és tartalmi kérdéseken tul
az informaciétechnoldgia szerepe is meghata-
rozé a hatékony és eredményes hazai felsgok-
tatés kialakitadsaban. Ez az 0sszefoglal6d a fel-
sOoktatas fejlesztésének informatikai vonatko-
zasait tekinti at a 2004-2006 kozotti id6tavra.

Egy szakmailag megalapozott informatikai stra-
tégianak szamos kérdésre kell kiterjednie:

— Az ,informéaciérendszer-stratégia” a fejlesztési
terliletek meghatarozasara iranyul (sziiksé-
ges informécidrendszerek, infrastruktura és
e-tartalom).

— Az ,informaci6technolégia-stratégia® az in-
formatikai architektura fejlesztésének a kér-
déseit, modszertani és technikai szabvanyok
el6irasait, politikakat definial, mig

— az ,informaciémenedzsment-stratégia” a meg-
valésitds lehetdségeit tisztazza, és ellatja a
mikddtetés, a finanszirozas és a kontrollfela-
datokat.

Egy megalapozott informatikai stratégia a fenti
témaknak megfeleléen részletes felméréseken,
tanulmanyokon alapszik. Ezek az elmult évek-
ben a felséoktatasra kuldnféle szempontok sze-
rint, részterletekre vonatkozdéan késziiltek el.
Mivel nincs egy atfogo, integralt informatikai
stratégiai tanulmany, ezért a jelen dokumentum
célja, hogy vezetdi szinten foglalja 6ssze mind-
azokat a feladatokat, amelyeknél a kovetkezd 3
évben jelentds elOrelépés szlkseges.

A felséoktatas szerepl6i

A stratégia elsésorban a magasabb, alkalma-
zasszint( IT-fejlesztésekre koncentral, az inf-
rastruktura (els6sorban haldzat) fejlesztését
nem taglalja (azt az itt feltart fejlesztések meg-
valositasanak fliggvényében kell fejleszteni). A
felsboktatasban jelenleg a kdvetkezé szereplé-
ket (stakeholderek) kilonboztethetjlik meg (lasd
1. abra):

a felséoktatas intézményrendszere, ezen beldl:
« hallgatok
. Oktatok
« intézményi iranyitas, adminisztracid
agazati iranyitas (minisztérium, FTT)
szakmai iranyitas (MTA, MAB)
fenntartok
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a fels6oktatasi
intézményrendszer

Akadémia: MTA, MAB stb.

Minisztérium

1. abra A felsGoktatas szerepléi

A felsGoktatassal kapcsolatban a kdvetkezd
célokat lehet megfogalmazni:

C1. Oktatasmindség tartalmi-formai fejlesztése

C1.1 Gyors, hatékony reagalas a (tudas)piaci
igényekre

C1.2 Korszerd, koltséghatékony oktatasi mod-
szerek és technikak bevezetése

C1.3 Magas szinvonalu tomeges képzés ta-
mogatasa

C1.4 Az oktatds minéségének menedzselhe-
t0sége

C1.5 Hatékonyabb oktatasmenedzsment

C1.6 ,Eleten &t tartd tanulas” timogatasa

C1.7 Hallgat6i mobilitas lehetévé tétele hazai
és EU viszonylatban is

C1.8 Rugalmas képzési formék meghonositasa

C2. Koltséghatékony miikodtetés biztositasa

C2.1 Hatékonysagndvelés, kéltségmegtakari-
tas, hatékonyabb gazdalkodas

C2.2 Mérhetbség, teljesitmény, menedzselhe-
t6seg

C3. Tudomanyos mindség javitasa

C3.1 K+F tevékenységre valo képesség javitasa
C3.2 Tudomanyos kooperacio elésegitése

A fentieknek megfeleld sikertényez6k (Critical

Success Factors):

— versenyképesség (tudas)

— munkaerdpiaci igényekhez val6 rugalmas
alkalmazkodas képessége

— hatékony gazdalkodds és menedzselés
képessege

Teljesitménymutatok (KPI)

— ismeretek konvertalhatésaga (az egymasra
épulés lehetdsege)

— atjarhatdsag az intézmények/szintek kozott

— koltséghatékonysag

—>| posztgradudlis képzés | \
> fels6foku oktatas - mesterszint | \
_l felséfoka oktatas - alapszint | -~y 2 munka viléga
A e

| felstfoku szakképzés |-€—

kézépfoku

V-

oklatds | Kozépfoku szakkepzes g y'd /

| alapfoku szakképzés |— /

2. abra Az atjarhato felséoktatasi rendszer
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Az atjarhato fels6oktatasi rendszer

A képzési szintek kozotti atjarhatésag és a
munkaerdpiaci igényekhez valo gyors és
eredményes alkalmazkodas képessegének
biztositdsa kulcsfontossagu. Ebben kiemelt
feladatokat jelent a bolognai folyamatnak meg-
feleld képzési struktura kialakitasa (lasd 2. abra),
a kreditalapu integralhatdsag megteremtése, az
EU-felséoktatas intézményei, a képzési szintek
és az intézmények kozotti atjarhatdsag, ami
megfelelé informatikai tamogatas nélkil nem
valdsithatoé meg.

Kapcsolodo célok: a ,C1. Oktatas minGségének
tartalmi-formai  fejlesztése” célcsoport vala-
mennyi eleme.

Alapvetd probléma, hogy a hallgat6 el6re nem
meghatarozhatd idét tolt a rendszerben, ezalatt
aktivipassziv statusza tobb képzési szintet
érintve esetleg tobb EU-s intézményben is
szamos esetben valtozhat. Kivanatos cél, hogy
minden idépontban, a rendszerben barhol hite-
lesen meg lehessen allapitani a hallgaté altal
elért eredményeket, azok érvényességi hatarait.
Teljeskorl rendszer kiépilése esetén nemcsak
ellendrzési lehetéségek adodnak, de objektiv
alap kinalkozik proaktiv palyaorientacios teve-
kenységre is.

Kozponti rendszerek

Hallgatok v

e
EUROPA

NN

A bolognai elvekbdl adddd feladatok meghata-
rozasa a linearis képzési rendszerre valo atté-
rest szolgaljgk. Ez oktataspolitikai kérdés,
amelynek két informatikai vetllete van:

— az U] képzési rendszerben érvényesiteni kell a
korszer(i (informatikaintenziv) oktatasi, tanu-
lasi modszereket (C1.1, C1.2, C1.6 célok) és

— az Uj képzeési rendszerrel parhuzamosan at-
alakulé intézményrendszer mukodoképes-
ségét informatikai megoldasokkal (is) tdmo-
gatni kell (C1.3, C1.4,C1.5, C1.7, C1.8 célok).

Kapcsolodo feladatok, projektek: nincsenek.

A fels6oktatasi portal

A felsGoktatasi rendszerben szlkség van egy
olyan portalra, ami atfogo virtualis kozpontként
rendszerbe fogja 0ssze az intézményi részpor-
talokat (lasd 3. abra). A felséoktatasi intézmé-
nyek és az EU-tarsintézmények, a minisztériumi
iranyitds, a munkaerépiaci szereplk, az aka-
démiai szektor és a hallgatok szamara egységes
fellletl, strukturaju, hatékony informécioszol-
géltatast biztositd megoldas szlikséges, amely
hozzaadott értéket teremt a korszerl webes
szolgéltatasok (keresés, sz(irés, push/pull in-
formacidszolgaltatés) révén.

Intézményi rendszerek

a munka vilaga
(
Minisztérium
Akadémia h Felsdoktatasi portal

| eLearning tudasportal |

| karrierportal |

| képzések adatbazisa |

| hallgatok adatbazisa |

N S/

3. abra A fels6oktatasi portal
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A fels6oktatasi portal elemei:

— eLearning tudasportal

— karrierportal

— képzések adatbazisa

— hallgatéi adatbazis

— elektronikus Ugyintézés lehet6ségei

Kapcsolodo feladatok, projektek:
2. a portal kialakitasa
3. Munkaerd6piaccal dsszefiiggd projektek

a) a munkaerépiac keresleti informéacidinak
hatékony integrélasa a rendszerbe

b) az aldgazat informaciinak kozvetitése, a
munkaerépiac szerepldi szdmara (kutatasi
potencial, végzett hallgatdk, alumni)

c) a felsGoktatési portél alapvetéen a FO in-
tézményrendszerre épil (részletesebben
majd ott), de a portalnak tamogatnia kell az
informéacioszolgaltatast/cserét, kilonosen
a kulvilag (példaul EU-ERASMUS) felé

Felsooktatasi informaciorendszerek

A felsGoktatasra vonatkozé stratégiai célok (C1
és C2 célcsoportok elemei) alapjan jelentés
fejlesztésre van sziikség az intézmények okta-
tasi/kutatasi és gazdalkodasi feladatkoreinek
tamogatasaban egyarant. Meghatarozo cél a
felséoktatasi intézményekben korabban lezajlott
integracio hianyossagainak a kezelése, valamint
a bolognai folyamat és az EU-csatlakozas ko-
vetkezményeire valo felkészilés. Az informatikai
fejlesztéseket a versenyképesség-javitas, a
hatékonysagnovelés és a szervezetfejlesztés
szolgalataba kell allitani. A felséoktatasi intéz-
ményekben olyan megoldasok kellenek, ame-
lyek képesek a gazdalkodasi, tanulmanyi, in-
gatlangazdélkodéasi és kutatas-fejlesztési teri-
letek integralasara, egyuttes kezelésére.

A felsoktatasi portal alapvetéen a fels6oktatasi
intézményrendszerre épll (részletesebben majd
ott kifejtve). A korszer(i integralt vallalatiranyitasi
rendszerek (ERP) kozil tobb termék is képes

megfelelni ezeknek a feladatoknak, de a beve-
zetéslk feltételezi, hogy a felséoktatasi intéz-
ményeket a szervezeti folyamatok atalakitasaval
képessé teszik e rendszerek befogadésara.
Maguk a belsd folyamatok azonban csak akkor
racionalizalhatbak, ha ennek megvan az
IT-tamogatasa. AKST-kbdl, KPI-kbdl kovetkezik,
hogy csak a folyamatszemlélet alapjan beve-
zetett rendszerek képesek érdemi javulast biz-
tositani. Az intézményi funkciok altal ellatott
feladatok folyamatalapu (workflow) tdmogatasa
nélkil bevezetett rendszerek nem jelentenek
fejlodést a jelenlegi kaotikus és rossz haté-
konysagu és eredmeényességli megoldasokhoz
képest. Az intézményi folyamatok Ujjaszerve-
zése (BPR) és a korszerUsitett intézményi mo-
dell(ek) kialakitasa helyett alkalmazott egyéb
szervezési megoldasok, f6leg ezek hianya ga-
rantalt kudarcra vezet.

Az intézményi Ujjaszervezéshez és az uj rend-
szerek bevezetéséhez elengedhetetlen a kor-
szer(i hardver és szoftverinfrastruktira megte-
remtése (beruhazas) és a fenntartas forrasainak
a biztositasa is. Az alaprendszerekre épitve
megvalosithatova valik a professzionalis veze-
tést tamogatd intézményi vezetdi informacio-
rendszer (VIR).

A fels6oktatasi intézményekben a moderniza-
cios célok elérése érdekeben minimalisan négy
rendszernek kell megvaldsulnia, amelyeket két
horizontélis szolgéaltatas fog 6ssze (lasd 4. abra):

pénzligyi/gazdalkodasi rendszer

tanulmanyi rendszer

— létesitménygazdalkodas (Facility Management)
K+F monitoring

A horizontalis (a részterileteket 6sszefogo) szol-
galtatasok:

— bels6 kommunikacios rendszer (intranet)
— munkafolyamat-szabalyozas (workflow)
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MIS

mUikodését tdmogatd informatikai
rendszer

konfiguracio-
menedzsment

a felséoktatasi intézményrendszer

belsd
kommunikacio

| pénziigy/gazdalkodas %

workflow

| tanulmanyi rendszer

|étesitménygazdalkodas

K+F monitoring

kiilsé infrastruktura szolgaltato

4. abra Az intézményi vezet6i informaciorendszer

Ezen rendszerek az intézmények alapfunkcioit
tamogatjak, nélkulik korszerl intézményi me-
nedzsmenttevékenység nem valdsithatd meg. A
fentieken tul fontos feladata a rendszerek szol-
galtatasait és az intézményen belli hatékony
informacidcserét biztosito belsé kommunikécios
rendszerek (intranet) fejlesztése is. A miikddés
ésszer(sitésére szamos megoldas kinalkozik, de
informatikai eszk6zokkel a munkafolyamat-szaba-
lyozas tdmogathato a leghatékonyabban.

mIS

Ez nem helyettesiti és nem zarja ki a szabaly-
zatok készitésében, Uj szervezeti formak felku-
tatdsaban, avagy a koltségvetési terror eszko-
zeit piackonform-megoldasokkal valé felvalta-
saban rejld modernizaciés forrasok kihaszna-
lasat. A hatékony, sikeres bevezetés eldfeltétele
tehat a folyamat, a szervezet és az informacié-
feldolgozas rendszereinek Gsszehangolasa
(lasd 5. &bra), kozkeletl elnevezéssel a folya-
matok Ujjaszervezese, a BPR.

a fels6oktatasi intézményrendszer
mikodését tdmogatd informatikai
rendszer

konfiguracié-
menedzsment

bels6
kommunikaci

Ii| pénziigy/gazdalkodas

tanulmanyi rendszer

|étesitménygazdalkodas

K+F monitoring

folyamat

VIR (EIS Kontrolling)

szervezet

I

kiilsé infrastrukturaszolgaltato

9]

BPR/BPM

5. abra Folyamat-szervezet-informéacié 6sszhangja

10
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Az intézményi rendszerek bevezetése/moderni-
zalasa az informatikai szolgaltatasoktol vald, a
mainal nagysagrendekkel nagyobb fligg6ség-
hez vezet, az IT-szolgaltatdsok megfeleld6 mi-
nésegl, biztonsagos és kontrollalhaté miikod-
tetése jelentds feladat lesz. (Ezt mar a jelenleg
uzemeltetett infrastruktira mérete is indokolja,
ha a szofisztikalt rendszerek hianya miatt a
gondok nem is feltlinéek). Korszerii rendszer-,
konfiguréciokezelés/eszkozmenedzsment, szol-
galtatasmindség-felligyelet, HelpDesk, (ezek
konkrét megvaldsitédsa az Uzemeltetési megol-
das fuggvényében sokféle lehet) megoldasokra
van szukség

Kapcsolodo feladatok, projektek:

4. Az informatikai rendszerek fejlesztésének,
finanszirozasanak normativ alapokra helyezése

a) bevezetésmodszertan kidolgozasa és
kdvetelményspecifikacio létrehozasa (in-
formatikai kdvetelmények definialasa a
folyamatszervezésre, a munkafolyamat-
okra, az intézményi modellek kialakitasara
koncentralva)

b) megalapozé infrastrukturafejlesztési pro-
jektek a feltételek biztositasahoz (bele-
értve a fokozott biztonsagi kdvetelmények
teljesitését is)

) az intézmények és a dontéshozok felké-
szitése az IT-tdmogatas hasznalatara —
oktatas, készségfejlesztés

Uzemeltetés: Alkalmazasszolgaltatas

Mivel a felséoktatasi intézményeket tamogato
[T-hattér kialakitdsa nem egyszeri feladatként,
hanem folyamatos tevékenységként vezethet
csak sikerre, ezért a rendszerek biztositasan tul
alapvetd szlkséglet a megfeleld miikodtetési
modellek, fenntarthaté megoldasok kialakitasa.
Csak modellérték(, koltséghatékony, megtaka-
ritasokat biztositd megoldasokat szabad tamo-
gatni, melyek a teljesértéki IT-szolgaltatasokat
a leheté legalacsonyabb raforditdsok mellett
biztositjak.

A megvalositas szamos forgatokonyvre ala-
pozva lehetséges, ezek azonban nem mind
biztositanak fenntarthato T-szolgaltatasokat:

— Egyedi bevezetések: sem mindség, sem
modernizacié, sem TCO szempontbdl nem
tekintheté j6 megoldasnak, tAmogatasa nem
célszerd.

— Qutsourcing: a fejlesztési munka, vagy egy
mar elkészllt rendszer Uzemeltetése kihe-
lyezhetd, de TCO szempontbol nem célszerii
megoldas

— Alkalmazéasszolgaltatas: szamos megkozeli-
tésben megvaldsithato,  koltséghatékony,
magas rendelkezésre allast, szolgaltatasi
szinvonalat nyujtani képes megoldas. Mé-
retgazdasagossag és Uzembiztonsag szem-
pontjabdl kedvez6é megoldas.

Uzemeltetés, fenntartas szempontjabél az al-
kalmazasszolgaltaté-koncepcio (ASP) a leg-
kedvezGbb lehet6ség, mivel a stratégiai célok
megvaldsitasa az egyes intézmények elkilondlt
eréfeszitéseire alapozva rendkivill koltséges és
kockédzatos volna. Az ASP-alapu megoldas
ugyanakkor biztosithatja, hogy az ERP-rend-
szerek bevezetése kevés kompromisszummal,
a ceélok teljestlése mellett torténhessen meg
(lasd 6. abra).
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Kozponti rendszerek //\/\/\

Intézményi rendszerek

a munka vilaga

Minisztérium \

NELCIENE S FelsGoktatasi portal

Hallgatok

X—=>

felsGoktatasi intézményi
rendszer

-~ TN
Ii' pénziigy/gazdalkodas

| tanulmanyi rendszer

|étesitménygazdalkodas

K+F monitoring

S/

“

\M

6. abra Az lizemeltetés/fenntartas alkalmazasszolgaltaté koncepcidja

Az 0j miikddési modellek kialakitasa, a folya-
matok racionalizélasa csak az egyes intézmé-
nyekben valdsithato meg. Az IT-szolgaltatasokat
ugyanakkor ott kell Gzemeltetni, ahol a miikod-
tetés biztonsagat, mindségét leghatékonyabb
maodon lehet biztositani — professzionalis szol-
galtatonal. ASP-megoldas jobb, konzisztensebb
mindséget, nagyobb biztonsagot tud nydjtani a
hagyomanyos sajat Uzemeltetésnél, koltség-
hatékony maédon. Az intézményenkénti kilon
bevezetés dragabb, a kulon-kulon Uzemeltetés
mindség és koltségek szempontjabdl hatra-
nyosabb, a személyi és az infrastrukturalis fel-
tételek is csak nagyon nehezen biztosithatok.

Kapcsolodo feladatok, projektek:

5. Nem koltségvetesi forrasbevonas eldkeszitese
a) Uzleti modell kialakitasa
b) PPP keretében ASP létrehozésa

Kompetencia Kozpont létrehozéasa

Az ASP-alapu megvalositasnak két eleme van:

— Az egyik szigortan technologiai szintll, ez a
rendszerek megvalositasat, Uzemeltetését
jelenti, magas szintli rendelkezésre allassal,

megbizhatésaggal és az adatvédelmi kove-
telmények telies korl kielégitésével. Ezt a
szolgaltatast barmely, akkreditalt, minéség-
biztositott, auditalhaté professzionalis szol-
galtatd nyuijtani tudja.

— A masik a tartalmi szinten megoldandd kér-
dések csoportja, ami a specialis igények fel-
tarasat, artikulalasat, az egységes, platform-
és szallitéfiggetlen specifikacié karbantarta-
sat, az auditalast, a minéségbiztositast, a fej-
lesztést, a kozponti akarat kozvetitését jelent
a rendszerrel konform médon (transzmisszid).
Ez kozponti allamigazgatasi feladat, a felsé
szintl kovetelményeket, elvarasokat le kell
képezni rendszerfeliigyelet és menedzsment
szintre.

Kapcsolodo feladatok, projektek:

6. Kompetencia Kozpont létrehozasa és speci-
fikacio karbantartasa (lasd 7. abra).

12
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Kdzponti rendszerek /'M\

Intézményi rendszerek

a munka vilaga

Hallgatok \
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Minisztérium/

felsGoktatasi intézményi
rendszer

~

Ii| pénziigy/gazdalkodas

| tanulmanyi rendszer

létesitménygazdalkodas

K+F monitoring

Kompetencia
Kozpont f
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A
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7. abra A Kompetencia Kdzpont kapcsolata a felsGoktatasi rendszer komponenseivel

Kozponti kreditnyilvantartas

A stratégiai célok kozott kiemelt helyen szerepléd
atjarhatosag biztositdsahoz kozponti kredit- és
hallgatdi nyilvantartas szilkséges (lasd 8. abra).
A kreditrendszerbdl adddik, hogy a kredit meg-
szerzéséhez szukséges munkamennyiséget pon-
tosan kell definialni, alkalmas tudasreprezentacios

modszertannal és eszkozokkel rogzitve a kép-
zésekhez tartoz6 tudaselemeket, kompetenci-
akat és készségeket. Az erre épuld hatékony és
biztonsagos informacidcsere feltétele még a
diakkartyarendszer kiterjesztésén alapuld PKI--
szolgéltatés (ez a tbbi intézményi rendszer hasz-
nalataban is megjelenik!).

Intézményi rendszerek

Kdzponti rendszer //\/w\

a munka vilaga

kozponti felsGoktatasi portal
hallgato-
nyilvantartas

diakkartya | _ @

felsGoktatasi intézményi
rendszer

| pénziigy/gazdalkodas

tanulmanyi rendszer

létesitménygazdalkoda

K + F monitoring

PKI

8. abra Kdzponti kreditnyilvantartas
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Kapcsolodo feladatok, projektek:

7. Kozponti hallgatéi nyilvantartas létrehozasa
8. Didkkartya bevezetése
9. Kreditnyilvantarté rendszer bevezetése

eLearning, mindségbiztositas

A kreditnyilvantartas hétterét biztosito kozponti
rendszer a tantervek, tananyagok, képzési ko-
vetelmények leirasat tartalmazza (lasd 8. abra).

Kozponti rendszer

T\

Ennek létrehozasa erds koordinaciot igenyel a
felsGoktatasi képzés, a szakképzes, a pedago-
gusképzés, a kozoktatas kozott. Az oktatasi
anyagok és modszerek korszer(sitése terén
olyan keretet kell kialakitani, ami képes a tan-
anyag-fejlesztési eréfeszitéseket hatékonyan
koordinalni, dsszefogni, ésszerdsiteni.

Kapcsolodo feladatok, projektek:

10. Képzési kovetelmények és tananyagfej-
lesztés menedzselése

Intézményi rendszerek

a munka vilaga

mindség-
biztositas

kredit-
nyilvénttartas

felsdoktatasi intézményi
rendszer

~ TN

| pénziigy/gazdalkodas

képzési
kdvetel-
mények

fels6oktatasi portal

tananyagfejlesztés,
eLearning

‘* tanulmanyi rendszer
E |étesitménygazdélkodés

K+F monitoring

N e

9. abra eLearning, oktatas minéségbiztositasa

Minisztériumi VIR

Az Oktatasi Minisztérium és az agazati iranyitas
munkajat tamogatdé VIR/Adattarhdz csak az
intézményi primer adatokbol (a helyi rendsze-
rekbdl) épitkezhet, minden mas megoldas, k-
|6nésen a manuélis adatgy(ijtés és -feldolgozas
beiktatdsa szekunder adatokat (sz(rt és torzitott
eredményeket) ad. A VIR/DW tartalmat, szol-

galtatasait csak az alkalmazé dontéshozdk
igényei alapjan lehet megtervezni és kialakitani.

Kapcsolodo feladatok, projektek:

11. Minisztériumi VIR megvalésitasa (lasd 10.
abra és 11. abra).

14
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Kozponti rendszer

Stratégia «°

Intézményi rendszerek

Kdzponti rendszer N Intézményi rendszerek

a munka vilaga

=
1G>

10. dbra Minisztérium vezetési informacidk 6sszegydjtése

jelenleg kevésé automatizalt, sok az ad-hoc kérés

Projektek

Osszefoglalva a felsGoktatasi stratégia megva-
l6sitdsanak a feladatait az alabbi projektek be-
inditasa latszik szikségesnek:

1. FO InfoStrat

A stratégiai tanulmany hianyzé elemeinek
potldsa, egységes szerkezetli tanulméany
elkészitése

FO portal tervezése, kialakitasa
Munkaerépiaccal 6sszefiiggd projektek

a) a munkaerdpiac integralasa

b) informaciokozvetités biztositasa a mun-
kaerépiac szerepléi szamara (kutatasi
potencial, végzett hallgatok, alumni)

¢) az informacidszolgaltatas/informaciocsere
tamogatasi megoldasok kialakitasanak
biztositasa, kilénosen a kilvilag (példaul
EU-ERASMUS) felé

4. Az informatikai rendszerek fejlesztésének,

finanszirozasanak normativ alapokra he-
lyezése

a) bevezetésmddszertan és kdvetelményspe-
cifikacio létrehozasa (informatikai kovetel-
mények definidlésa a folyamatszervezésre,
a munkafolyamatokra, az intézményi mo-
dellek kialakitdsara koncentralva)

felsdoktatasi intézményi
rendszer

a munka vilaga

a felsdoktatasi intézményi
rendszer

pénziigy/gazdalkodas
fels6oktatasi portal H
-+ tanulmanyi rendszer -
b |étesitménygazdalkodas

K'+ F monitoring

adattarhaz

11. &bra A minisztériumi VIR megvaldsitasa

b) megalapozé infrastruktira-fejlesztési pro-
jektek a feltételek biztositasahoz (bele-
értve a fokozott biztonsagi kovetelmények
teljesitését is)

c)az intézmények és dontéshozok felké-
szitése az IT-tamogatas hasznélatara —
oktatas, készségfejlesztés

5. Nemkoltségvetési forrasbevonas elbkészi-
tése
a) Uzleti modell kialakitasa
b) PPP keretében ASP létrehozasa

6. Informatikai Kompetencia Kézpont(ok) lét-
rehozésa és a specifikaciok karbantartasa

7. Kozponti hallgatoi nyilvantartas létrehozasa
8. Diakkartya
9. Kreditnyilvantarto rendszer bevezetese

10. Képzési kbévetelmények nyilvantartasa és
tananyagfejlesztés menedzselése

11. Minisztériumi VIR megvaldsitasa
Jarulékos feladatok

12. Kommunikacios stratégia és terv
13. Finanszirozasi terv

GIKOF Journal 3. évf. 4. szam
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Osszefoglalas

Eqgy stratégiai vazlatbol nehéz kovetkeztetése-
ket levonni, de néhany alapveté tételt érdemes
kiemelni.

— Elészor: a felsGoktatas informatikai fejleszte-
sének szdmos egyéb, a mostani 6sszealli-
tasban nem szerepld eleme is van (pl. nagy-
sebességl szamitastechnika, grid, a konyv-
tarak telies problémakore stb.). A nem tavoli
jovében ezeket a terlleteket is be kell vonni a
tervezési folyamatba.

— Masodszor: barmiféle stratégia akkor j6, ha
abbdl értelmes akciok vezethetdk le belble,
amelyekhez rendelkezésre allnak a sziksé-
ges forrasok. A stratégia megirasa idépontja-
ban nincs szabadon elkolthetd pénz, de éppen
a stratégia elfogadasa és kovetkezetes meg-
valositasa vezethet Uj forrasok felkutatasahoz,
a felsGoktatasba torténd bevonasahoz.

— Harmadszor: a stratégia mogott egy rejtett
koncepcid huzodik meg, amelynek hatdkére
tulmutat az informatikén. Nevezetesen az 6n-
fenntarto, a sajat novekedéseét, karbantartasat
finanszirozd modell megjelenése a felséok-
tatas —informatikdn messze tuimutaté- mo-
dernizélasanak a zéloga, és egyben hajto-
ereje is.

A cikkben alkalmazott roviditések

ASP

BPM:

BPR:

CSF:

DW:
EIS:

ERP:

EU:
FO:
FTT:
[T:
K+F:
KPI:

KST:
LSP:

MAB:

MIS:

MTA:

PKI:

PPP:

TCO:

VIR:

Application Service Provider — alkalmazas-
szolgéltato

Business Process Management — Folyamat-
menedzsment

Business Process Reengineering - Folya-
matok Ujjaszervezése

Critical Success Factor — Kritikus sikertényez6
Data Warehouse — Adattarhaz

Executive Information System

Enterprise Resource Planning — Vallalatira-
nyitasi rendszer

Eurépai Unid

Felséoktatasi intézmény

Felséoktatasi Tudomanyos Tanacs
Informacidtechnolégia

Kutatas-Fejlesztés

Key Performance Indicator — Kulcs-teljesit-
ménymutato

Kritikus SikerTényez6

Local Service Provider — helyi szolgaltatd
Magyar Akkreditacids Bizottsag
Management Information System
(vallalatiranyitasi informéaciorendszerben a
tranzakcios szinthez kapcsol6do, jol algorit-
mizalt feladatokat latja el)

Magyar Tudomanyos Akadémia

Public-Key Infrastructure — Kétkulcsos titko-
sitasra épll6é azonosito rendszer eleminek
dsszefoglalo elnevezése

Public Private Partnership — A versenyszféra
és a kozszféra 6sszefogasa

Total Cost of Ownership — a teljes életciklusra
vetitett koltség

Vezet6i Informaciés Rendszer
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