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ABSTRACT

Userland is far away. It is over the Ocean, over the Internet-penetration, and even it is over the
ECDL-Land too. Interesting and funny people live there. They are a little bit strange for the Hungarian
IT/IS specialists. Once upon a time the users lived in happiness, because their life was full with harmony,
understanding and respect. But they lost this harmony and understanding with the implementations of
computer-based applications. Therefore some crisis periods arrived in the business and in the IS/IT
branch as well. A very small thing solved the application crisis: the CLEAR RESPONSIBILITY for the
application. The user was assigned as ultimate responsible for the application. He/she had to defend the
application in front of the auditors, the Board and the shareholders and also in front of the authorities too.
This responsibility task is very hard but full with challenge. It might be successful if the user is well trained
for this responsibility. And there is one more other key success factor: the ultimate user responsibility must
be accepted by the management and by the concerned IT/IS specialists too. So we, IT/IS train-
ees/professors, we have a very important and urgent task to do: well prepare our next users to this re-
sponsibility, first in the high level education. But immediately we have to go further: to train this knowledge
in the secondary schools too. And there is a P.s. wish also on this postcard: the writer asks the audience to
love Userland’s people. The word love means here to give them the chance to take this very important
responsibility with full of win.

dolgot véghezvittek, amiket ma projekteknek

Bevezet6é gondolatok A
mondanank. Nem volt ugyan szamitdgépik,

Userland-bél kildték e lapot. Userland messze
van. Tul az Operencian, tul az Intenet-elterjedt-
ségen, s6t még ECDL-folddn is tul. Erdekes és a
hazai informatikusok szaméra kissé furcsa
emberek élnek itt. Sokat tettek azért, hogy a
munkajukat konnyitd eszkozoket hasznéljanak,
hogy harmoniéban élienek a feladataikkal és a
kérnyezetiikkel. Persze nekik konnyebb, 6ket
nem Oleli korbe a Valo-vilag és a Nagy-Testvér-
fold. Ok értik a szamitgépes rendszereiket,
egyutt élnek vellk, s6t szinte egyutt Iélegeznek
azokkal.

Nem volt ez mindig igy. HosszU utat jartak be
addig, amig ide eljutottak. Mesélik az itteniek,
hogy 6seik mindig is tudtak szervezni. Sok nagy

sem mas technikai eszkozik, mégis hatalmas
eréforrasokat tudtak mozgatni, nagy egységek
kdzigazgatasat voltak képesek megszervezni. A
kezdetleges hirkozlésuk is nagyon gyors volt a
korulményekhez képest, bar csak a legfonto-
sabb hirek haladtak napi tdbb szaz kilométeres
sebességgel. A dolgok mikodését tekintve
azonban az emberek harmoniaban éltek. De ez
természetes is volt, mert minden atlathatd és
emberi |éptéki volt. Minden a szemiuk el6tt zaj-
lott, minden megfoghatd volt. Az élet harmdnia-
jat a jo szervezes adta, a beléjuk nevelt szeretet
pedig olyan eredményes egylttmikodést ala-
kitott ki, amelyet nem tépett szét semmiféle
partoskodas, semmiféle érdekellentét sem.

64

GIKOF Journal 3. évf. 5. szam



Gondolatok <

A szémitdgépes alkalmazasok bevezetésével

azonban 6K is elvesztették ezt a boldog allapotot.

El6szor csak nem értették a torténteket, késobb
szinte belezavarodtak a korGlottik zajlo ese-
ményekbe. Szadmukra masok idegen nyelvet
beszéltek, és raadasul azt allitottak, hogy o6k
éppen a usereket jottek megvaltani. A két tabort
0sszebékiteni akar6 régimodi szervezok pedig
elébb-utobb kihaltak, még irmagjuk sem maradt.

Ez a folyamat természetes és magyarazhato. Az
alkalmazasok csucsteljesitményei, az integralt
alkalmazasok még a szakemberek szamara is
sokszor nehezen attekinthet6ek, a felhasznalok
szamara pedig egyenesen misztikusak. User-
land-ben a felhasznaldk és az informatikusok a
nehézségek hatasara két taborra szakadtak. A
gyakorlott rendszerszervez6k fokozatos elma-
radasa, hianya pedig raadasul erésitette azt a
latszatot, hogy nem is két tabor, hanem inkabb
két szekértabor van. Bér szilettek kulonboz6
megoldasok, a problémat mégsem szintették
meg, igy az alkalmazasok kiszervezése sem jart
eredménnyel. A gondok megmaradtak, csak a
felel6sok valtoztak.

A valtozas

Senki nem gondolta el6re, hogy milyen alapvetd
valtozast hoz majd egy aprénak t(iné felelésségi
kérdés. El6szor egyes helyeken, majd utdbb
altalanos ellendrzési kovetelményként, de szinte
mindentitt elterjedt, hogy a felhasznald egyedil
és kizarolagosan felel a szamitogépes alkalma-
zaséért. Altalanosan elfogadotta valt, hogy ha az
alkalmazas nem mikodik megfeleléen, akkor a
felnasznalo rontott el valamit. Nem allitott fel
pontos és telies felnasznaléi kovetelményrend-
szert, vagy nem megfeleléen vette at az elkésziilt
alkalmazast, vagy nem jol hasznélta azt stb.

Orvendetes, hogy az egyes agazatokban mar
bevezették az alkalmazasok minéségre befo-
lyast gyakorld kotelezé validalasat, amelynek
soran a felhasznald, természetesen az illetékes
mindségbiztositdval a hata mogott, egyedul kell,
hogy megvédje a rendszer mikodési helyes-
ségét. Az alkalmazasok biztonsaganak a ro-

hamos csokkenésével ez a jelenség csak eré-
sodik, a pénzlgyi rendszerekért példaul ma mar
az illetékes vezetdnek kell helyt allnia. Ezt csak
er6siti, hogy az Enron-botrany hatasaként meg-
sziletett a Sarbanes-Oxley torvény, amely a
felhasznalo kotelességéveé teszi, hogy megfeleld
rendszert alkalmazzon. Lehet, hogy egyes or-
szagokban, egyes vidékeken még tovabbi ku-
darcok és botranyok kellenek a felelésség he-
lyére keriiléséhez, de a folyamat egyértelm(i és
visszatarthatatlan.

Az alkalmazasi felelésség atadésa azonban
tisztességtelen lenne, ha a feladatra nem ké-
szitenék fel a felhasznalokat, de ezt a felelGs-
séget nem lehet pusztan PC-ismeretekkel fel-
vallalni, ide nem elég egy ECDL tanfolyam, és
nem az Internetet kell ismermni. E felelésség fel-
vallalaséhoz az alkalmazasokkal, azok tor-
vényszerlséegeivel kell tisztdban lenni, még
pedig alaposan! A felhasznalonak ki kell sza-
badulnia a beskatulyazott helyzetébdl, sok ta-
nulas és munka aran fel kell nénie e feladathoz,
alkot6 felhasznal6va kell valnia.

A felhasznalok kiszabadulasa a
tobbszoros rabsagbdl

Talan koltéi tulzasnak tlnik azt mondani, hogy
rabsag, amikor a felhasznal6 —eszi, nem eszi,
nem kap mast alapon- kap egy alkalmazast,
érdemben azonban nem szdlhatott bele annak
szlletésébe. Vajon nem szellemi rabsag-e,
amikor nem kell gondolkodni? Amikor feltlrél
kap az ember mindent? Ekkor szinte megall az
id6, berozsdasodnak a gondolatok, begyepe-
sedik az agy.

llyen értelemben a felhasznaldék tdbbszords
rabsagban éltek, mert szoritotta Oket:

— sajat kényelmuk, a valtozasokkal szembeni
ellenallasuk,

— avallalati hierarchian és mikddésen bellli
korlataik,

— az informatikusi elefantcsont-torony, az in-
formatikus eltérd nyelve és eltérd gondolko-
dasmadja.
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A felhasznalo feleléssége egyértelmlien kény-
szerhelyzet, amelynek szoritd ereje kell szik-
séges a kényelmen torténd felllemelkedéshez,
hogy a valtozadsok, mégpedig a felhasznald
szempontjabél dramai (és az els6 idében em-
bertelen) valtozasok elfogadasahoz. Mennyivel
egyszer(ibb, ha nem kell a dolgokba beleszolini,
ha kivulallokent élheti meg az ember a helyzetet!
Mihelyst feleléssé valik a felhasznald, akkor mar
nem lehet azon panaszkodni, hogy masok (t.i. a
vezetk és az informatikusok) rossz rendszert
készitettek. Nem szabad sirankozni azon, hogy
olyan rendszerrel kell dolgozni, ami hasznélha-
tatlan, ami nem megkonnyiti, hanem inkabb
megkeseriti az ember életét.

A hatékony informatikai alkalmazasokhoz azon-
ban a vallalati vezetés hozzaallasanak is val-
toznia kellett. A felnasznaldk, nem kevés alappal,
azt érezték, hogy amit a vezetés elhatarozott, az
szent és valtoztathatatlan. Azt érezték, hogy a
felnasznalonak esélye sincs véleménye kifejté-
sere, nem is kérdezik meg, vagyis szellemi
rabsagba, de legalabbis szellemi tunyasagba
Iokik. A felelésség komolyan vétele ebben is
megoldast hozott. Csak akkor tudtak a vezeték a
felnasznalokon a felelésséget behajtani, amikor
a kovetelmények megfogalmazasi jogat és ko-
telességét atadtak a végrehajto szintnek. Bar az
Uj helyzetben a felhasznalok érdemi mddon
szblnak bele sajat alkalmazasaik fejlesztésébe,
és ezzel a miikddésen bellili szereplik is jelen-
tosen felértékel6dott, mindig maradnak olyan
stratégiai dontések, amiket a vezetdknek kellett
meghozniuk. Az alkalmazasok soran ugyanis
mindig vannak és lesznek olyan felhasznaloi
érdektkozések, ezeket is a vezetdi szinten kell
feloldani.

Az informatikusok esetenkénti vezeté szerepe
azonban megsziint. Ezutan mar nem ék mond-
jak meg a felhasznal6knak, hogy mit csinalhat-
nak, hanem a felhasznalé mondja meg az in-
formatikusnak, hogy mit oldjon meg. Furcsa (de
az emberi természet ismeretében mégis ter-
mészetes), hogy err6l egyaltalan beszélni kell,
hiszen az alkalmazasok készitése és mikodte-
tése egyfajta szolgalat kell legyen! Folyton és

vilagosan latni kell, hogy mi miért van. Ha visz-
szatérlink a felel6sségi sikra, akkor latnunk kell,
hogy amig nem a felhasznalé volt az alkalmazés
felelése, addig valéjaban nem is volt felelds,
jollehet az informatikust egy rossz alkalmazasért
akkor is lehet szidni, ha a gazdalkodasi fele-
l6sséget nem veheti at a felhasznalotol (és
végsé soron az egyszemeélyi felelés vezet6tdl).
llyen értelemben azonban soha sem az infor-
matikus a végs0 felelds de igy soha nem is lesz
az. A végso felelés kimondatlanul is a felhasz-
nalo volt, és mindig is 6 marad.

E harmas szabadulasnak egyszerre kell eljonnie.
Nem lehet ugyanis sikeres, ha a felhasznalé mar
atvéllaina a felel6sséget, de a vallalat vezetése
ehhez nem teremt megfelelé kornyezetet, azaz
a maga részérdl nem fogadja el, és nem tamo-
gatja ezt az uj helyzetet. Ugyanugy sikertelen
lesz a probalkozas, ha ehhez az informatikus
nem tars. Torvényszer(, hogy mindharom féinek
egyszerre és egyenléen akarnia kell az Uj
helyzetet. Mindharom félnek a maga médjan
hozza kell jarulni ahhoz, hogy a felhasznaléi
felel6sség felvallalasa eredményes legyen, azaz
sikeres és gazdasagos alkalmazas készljon.

Diplomasok képzése

A felelésséget azonban nem elég valakire ra-
ruhazni, fel is kell késziteni a feladatara. Az
udvozlélap iréjanak hatarozott véleménye, hogy
minden leend6 diplomas alapos és mély alkal-
mazasi ismeretekkel kell rendelkezzen. Bar
lehetnek olyan szakmék, amelyekhez kozépta-
von, s6t akar esetleg hosszu tavon sem szik-
séges az alkalmazasi tudas (Rejtdé Jend a ko-
faragokat, balett-tdncosokat és illemtanarokat
sorolna ide), mégsem illene az informatikatol
elvileg tavoli szakmékat kizarni, mert valt mar
ragyogd informatikus zeneakadémiai végzett-
séglibdl, de akar a sportra is raférne egy kis
szervezés.

Az alkalmazasi képzést a gépkocsivezetbi jo-
gositvannyal vagy a nyelvvizsgaval lehet par-
huzamba éallitani. Mindegyik a maga mddjan a
demokratizalddast fejezi ki: a gépkocsit mar
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mindenki maga vezeti, és egyre kevesebb em-
ber mellé kell tolmacs idegen nyelvi kornyezet-
ben. Ugyanigy egyre kevesebb felhasznald
mellé kell majd informatikus azért, hogy a ko-
vetelményeket megfogalmazza, hogy azok tel-
jesuléseét ellenbrizze, vagy hogy az alkalmazast
annak szabdlyai szerint hasznélja.

Fogékony korban képezni

Vajon reménytelen kamaszokat a dolgok mii-
kédésére megtanitani? Bizonyosan nem! Vajon
reménytelen megértetni vellk a folyamatok lo-
gikussagat? Az dvozl6lap iréja annak idején
technikumba jart kozépiskolaba. A tananyagbol
nem hianyzott az Uzemszervezés, merthogy
akkori gépipari technikumrdl van szo. A tizen-
éves tanulok élvezettel és orommel tanultak az
egyedi gyartas vagy a sorozatgyartas fortélyait,
hogy ragyogo tanarok tanitottak mindezeket.
Hitelesen, és a lexikalis tudas mellett egyfajta
szemléletet adva, nevelve a kamaszokat. Aki
akkor a j6 technikumokat kettessel képes volt
elvégezni, az tovabbi tanulds nélkul teljesitette
az egyetemi szintet, legalabb négyessel, de
gyakran még jobb eredménnyel. Kozépiskolas
korban mar van némi életszemlélet, az ember
talan ekkor a legfogékonyabb az Uj dolgokra.

A még fiatalabb korban valo alkalmazasi képzés
gondolata ma még tul merésznek tlnik, de az
sem remeénytelen. Hiszen létezik olyan gyer-
mekkonyv, amely az emberi test mikodését
magyarazza el, létezik olyan, amely a vallalat
miikodését vilagositia meg. Miért ne lehetne a
szamitogépes alkalmazasokrol is mesélni, akar
dvodasoknak is? It at kell [épniink a gazdasagi
informatika kereteit, amelyeket eddig kimon-
datlanul betartottunk ezen Udvozlélapon. Mert
érdemes gyermekeknek algoritmusokrél be-
szélni, peldaul az utcasarkon valo atkelés sza-
balyain keresztill. Beszélni lehet az automata
mosogép mikodésérdl is. Vagy mas gép ve-
zérléserdl. Vagyis mikodesrdl, algoritmusokrol,
logikaral.

Visszatérve a gazdasagi informatika mezejére:
beszéIni lehetne az iskola gazdasagi mikodé-
serdl, adminisztraciojarol, egy tarsashaz iranyi-
tasardl, a kdztisztasag megteremtésérdl és mas
hasonldkrol. Tul merész elképzelések ezek?

Mint a Szent Marton napi bor

Szent Marton napjara irta az udvozlGlapot
szerzbje, és annak felolvasasakor (a Il. Gazda-
saginformatikai Konferencian, Gyérben) a részt-
vevlk szinte odalattak Szent Marton hegyére
(Pannonhalméra). De nem ezek adtdk a ha-
sonlat alapjat, hanem a munkabefektetés és az
id0 fontossaganak a hangsulyozésa. A Szent
Marton napi bor a leggyorsabban elkészUlg,
komoly Ujbor. Olyan, mint Franciaorszagban a
Beaujolais Nouveau.

Mikortdl kezdik késziteni a Szent Mérton napi
bort? Semmiképp nem a szlrettél. Az csaloka
dolog, szemfényvesztés lenne. Valdjaban a
folyamat a sz6l6terilet elokészitésével kezdédik,
évekkel a sziret el6tt. A terlletet gondosan
elékészitik, mélyen megtragyazva a foldet, majd
az oltvanyokat eliiltetik. Evekig gondosan neve-
lik azokat, vigyazva fejlédéslket, iranyitva az
agak novekedését. Mindekozben az Ultetvényt
gondosan tisztan tartjak. Végul termére fordul a
terlilet. Szlretkor szépen begylijtik a termést,
ugyelve arra, hogy csak az egészseges sz6l6
kerUljon a présbe, majd a hordokban a must a
gondos és folyamatos érlelés hatadsara Szent
Mihaly napjéra letisztul, beérik.

Mikor indul egy alkalmazésfejlesztés? Semmi-
képp sem az elsd fejlesztési értekezlettel. A
résztvevok évekig tanultak azért, hogy majd
megkezdhessék a munkat. De a tanulas nem
elég, tapasztalatot, gyakorlatot is kell szerezni,
mert az alkalmazasfejlesztés pusztan konyvbdl
vagy csak tanfolyamon alig sajatithato el.
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Sokrétli parhuzamot talalunk a Szent Marton
napi bor és az alkalmazasfejlesztés kozott:

— A talaj-elékészités megfelel a képzésnek,
hiszen a felhasznalénak (de az informatikus-
nak is) évekig kell tanulnia az alkalmazasok
megeértését, azok mukodtetésének a befo-
gadasat. Ez lehet a jol elékészitett alap.

— Az lltetvény ndvekedése és termdre for-
dulasa megfelel a gyakorlat megszerzésének,
hiszen a kiképzett felhasznélé még nem kész
a felelés részvételre. Folyamatokban talan
mar képes gondolkodni, esetleg mikodési
szabalyzatokat is készithetne mar. Tapaszta-
latokra van azonban sziksége, mert az al-
kalmazasok minden rejtett tudasat csak gya-
korlattal lehet megszerezni. A sz6I6t6 is éve-
kig er6sodik. Amig nem er6sodik meg, addig a
természet nem rakja rad a firt érlelésének
terhét.

— Asz6l6 érése megfelel az alkalmazas terve-
zésének. Az alkalmazast is érlelni kell a ter-
vezés soran. A tervezési id6t nem szabad
megtakaritani, mint ahogy a sz6l6t sem ér-
demes korabban leszedni. A szél6 sem érik
mar leszedve, az alkalmazas sem lesz mér
jobb a kivitelezés soran. S6t csak romolhat a
mindség a tovabbiakban, csak hibéakat vihe-
tlink be a nem megfelelé kivitelezéssel.

— A szliret megfelel a felhasznaloi kovetelmé-
nyek véglegesitésének, vagy pontosabb sza-
kaszolas szerint a kovetelményekbdl szar-
maztatott specifikaciénak. Ez az a pillanat,
amikor sokminden elddlt, meghatarozodott.
Ha j6 a specifikacid, mar lehet orlini is, de
csak olyan ¢vatosan, mint a must facsarasa-
nal. Még lehet ecet a bor helyett.

— Az érlelés megfelel a kivitelezési szakasznak.
Ekkor kell mindent a szakma szabalyai szerint,
pontosan végezni. Lehet gyorsan is végezni,
de csak éppen annyira gyorsan, amennyire az
adott technoldgia megengedi. A Szent Marton
napi bor érlelése megfelelhet a gyors alkal-
mazasfejlesztésnek.

— Akostolas parhuzamba allithato a teszteléssel.
A hasonlésag koztudott, ugyanakkor a kor-
szer(l informatikai minéségvizsgalati mod-

szerek éppen arra torekednek, hogy ne a
kostolaskor derljon ki a hiba, mert akkor mar
altalaban késo.

— Véqglil a palackbafejtés lehet az lizembeallitas.

Az alkalmazasfejlesztéshez tehat idbigényes
beruhazasok kellenek. Ezt mindenkinek tekin-
tetbe kell vennie! Még egy jéghegybdl is tobb
latszik ki, mint amekkora alkalmazasi részrél
altaldban gondolkodunk, a tobbi rész mind rejtve
marad. Ezek a rejtett részek Utnek azutan vissza,
ha nem oldottak meg azokat becsuletesen. Te-
hat az alkalmazasokhoz ugyanolyan hatalmas
befektetéseket kell tenniink, mint a Szent Mihaly
napi borhoz. Lehet cukorbdl és vizbél meg
vegyszerekbdl néhany nap alatt alkoholos 16tty6t
késziteni, de azt senki ne nevezze bornak!

Amilyen természetes az, hogy elitéljlik a borha-
misitokat, olyan természetes legyen az is, hogy
elitéljiik a felhasznaloi igények nélkiil késziilb,
nem megtervezett és Gsszebarkacsolt szami-
togépes alkalmazasokat, pontosabban szblva
azok keszitbit. A borhamisitok elleni kam-
pany "sikeréhez” varhatéan hasonlé siker(i lesz
az informatikai barkacsoldk elleni kampany is.
Az ok itt is a pénz. Nem elég tehat a borhami-
sitok ellen klzdeni, hanem a fogyasztokat is
meg kell gyézni arrdl, hogy egészségiikre ar-
talmas, ha pancsolt 16ttyot isznak. Mint ahogy
szintén az egészseégukre artalmas az is, ha al-
kalmatlan, szakszer(itlen, rossz, barkécsolt al-
kalmazéast hasznalnak.

Hasonlatok, parhuzamok

Userland-ben el6szeretettel és sikeresen hasz-
naljak a hasonlatokat egyes alkalmazasi kér-
dések megvilagitasara. Ezzel a lathatatlan, és
éppen ezeért nehezen érthetd informatikai prob-
léméat visszavezetik ismert és sokszor latott
élethelyzetekre. Azt valljak, hogy még a legel-
vontabb alkalmazasi részlet is megérthetd, ha
megtalaljuk hozza azt a parhuzamot, amely
fellebbenti a fatylat az addig titkos részletekrdl.
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Csak id6 és élettapasztalat kérdése, hogy mi-
lyen gyorsan és milyen j6 hasonlatot talalunk az
informatikai szakmai kérdésre. Es még valami
kell: j6 szandék és gyakorlat. Szandék arra,
hogy a magyarazo6 addig keressen jobbnal jobb
példékat, amig a kérdezé meg nem érti azt. A
gyakorlat pedig a hasonlatokat “emeli négyzet-
re”. Mert a hasonlatok is hasonlitanak egymasra,
a magyarazatok is hasonlitanak egymasra. Fi-
gyelni kell az alkalmazas és az élet aprd jeleire
és azok alapjan sikeres lesz a magyarazat.

Egy userland-i fébiin

Mar a kis usereket is ugy nevelik gyermekkoruk
Ota, hogy az alkalmazasokban egyetlen meg-
bocséjthatatlan dolog van: ha barmelyik koz-
remi(kddé (felhasznalo, informatikus vagy ve-
zet6) valamit nem tud vagy nem ért, és azt nem
kérdezi meg, arra nem kérdez ra. Nincs ennél
nagyobb vétség az alkalmazasban. Ezen er-
kélcsi torvényhez még szorosan hozzatartozik
az is, hogy a meg nem értett dolgokrol ne nyi-
latkozzunk!

A tapasztalt, oreg userek maig allitjak, hogy a
rabsagukbol vald kiemelkedéslk alapvetd té-
nyezje volt a pontos megértés, és ehhez a
kérdéseik vezették el Oket. A megértés szan-
déka egyféle alazat. Alazat a feladattal szemben,
alazat az alkalmazassal szemben. Annak tu-
domasul vétele, hogy az alkalmazas legyézheti
az embert.

Az alkalmazasok készitése bizalmi Iégkort kivan.
Hogyan alakulhatna ki bizalmi légkor ott, ahol
nem lehet biztosan tudni, hogy a masik érti-e a
dolgat? Sét e jelenséget altalanositani lehet és
érdemes. Minden tobbszereplds alkotd munka,
s6t akar sportteljesitmény igényli az egymas
iranti bizalmat. Még a kutyanak és a gazdajanak,
vagy a lonak és a lovasanak is biznia kell egy-
masban. Hat még mennyire fontos, hogy az
alkalmazas szerepl6i megbizzanak egyméasban!
A bizalmi légkort annak tudata teremti meg, hogy
a masik szerepl6 biztosan ural minden szUksé-
gest. Ha pedig ebben csalatkozunk, az a meg-
csalatas tipikus esete.

Az alkalmazasokban nincs helye sem a mellé-
beszélésnek, sem a probléman vald atlépésnek!
Erre nevelni kell a résztveviket! Ki kell alakitani
azt a munkalégkort, amelyben nem létezik buta
kérdés, csak lusta kérdezé.

Az osszetarto tudasszint

Régebben az informatikus megtanulta az al-
kalmazas minden részletét. igy olyan szakérté
valt beléle, aki a felhasznélé munkajat képes volt
elvégezni, esetenként magasabb szinvonalon is.
Ez féloldalas helyzetet szult, ezért is volt kiszol-
galtatott a felnasznéld az informatikusnak.

Userland-ben mar régebben, napjainkban azon-
ban a vildg mas tajain is a felhasznalok egyre
tobb feladatot vesznek at az informatikustél. Mar
Ok készitik

— afelhasznal6i kovetelményeket,

— atesztelési terveket és a rendszerteszteket,
— az alkalmazas hasznalatanak oktatasat,

— az alkalmazas els6szint( hibaelharitasat,

— esetenként az alkalmazas technikai mikod-
tetését is.

A korabban féloldalas helyzet egyensulyba ke-
rilt. Nem csak az informatikus tanulta meg az
alkalmazas szakmajat, hanem a szorgalmas és
intelligens felhasznéld is mélyen belemerult az
informatikai munkaba. Es (jabban egyre tobb
olyan feladatot végez el, amelyet korabban csak
az informatikus végzett. Az informatikai és a
felnasznél6i tudasszint tehat az alkalmazéasok
vonatkozasaban odsszetart, fontos tehat, hogy a
képzés ezzel dsszhangban legyen. Userlandben
elképzelhetetlen az, hogy a felhasznaldéknak
csak irodai alapszoftvereket tanitanak alkal-
mazas cimén. Itt az Office helyett az integralt
alkalmazasokat, azok torvenyszer(iségeit, a
rendszerkészités és az Uzemeltetés szabalyait
kell elsajatitaniuk. Ezen Kkivil az utébbi évek
szemléletbeli valtozasainak hataséra az alkal-
mazas ellendrzése és folyamatos kézbentartasa
alapvetd elemmé valt. Nem csak a validalasi
kényszer és a Sarbanes-Oxley torvény miatt,
hanem az élet napi veszélyeztetettségei miatt is.
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Atudasszintek konvergenciajat az is segiti, hogy
ma mar nem a lexikalis tudas a legfontosabb,
hanem a szemléletmdd. Ehhez azonban mas
tankonyvek kellenek. Rajottek arra, hogy a
sok-sok tenyt hiaba rakjak barmilyen logikus
rendbe, az dnmagaban nem szil szemlélet-
modot. Olyan szakkonyvekre van szlkség,
amelyek véleményeket és érzelmeket ir le,
amelyekkel még az atlagos tanar is képes ma-
gas szinten oktatni, s6t nevelni.

Az dsszetartd tudasszint vegsd bizonyitékat az a
userland-i kulcselem adja, amely szerint a fel-
hasznalo képes az alkalmazas ellendrzésére.
De erre csak az a felhasznal6 képes, aki tudja,
mit kell ellendrizni. Gondoljunk bele: ha ismerjuk
az 0sszes lehetséges hibat, amit keresnink kell,
akkor nagyon mélyen ismerjik az alkalmazast!
Ez a tudas legmagasabb foka!

Az ellendrzés alapjat az az ismeret adja, amivel
a felhasznalo érzi és latja az alkalmazas koc-
kazatait, és ezek alapjan képes arra, hogy cél-
szer(i folyamatba épitett ellenérzéseket kérjen/
tervezzen az alkalmazasba. Az ellen6rzés User-
land-ben nem utélagos feladat, hanem az els6
elképzelésektdl kezd6dd kotelesség, mely mar a
felnasznaloi kovetelményekben kiteljesedik.

A latszélag felesleges dolgok
tisztelete

Az eddig felsoroltak mar rengeteg Ujdonsagot,
valtozast tartalmaznak. Azonban még ez a
rengeteg Uj dolog sem elég a teljes sikerhez, a
mindségi és a megbizhatéd alkalmazasokhoz. A
tovabbi userland-i jellemzék kozul egy dolgot
feltétlendl ki kell emelni, mert bar a mogotte levd
jelenség hallatlanul egyszerii és magatél érte-
t6d6, az informatikai szakmaban mégis szokat-
lan. Ez a magatol értetéd6 és minden intelligens,
egyszerli ember altal gyakorolt valami: a /at-
szolag felesleges dolgok tisztelete.

Vajon nem felesleges dolog-e takaritani ott, ahol
ujra gy(lik a piszok? Vajon nem felesleges do-
log-e az utcat soporni akkor, amikor a kovetkez6
percben arra jov0 maris eldobja a csikket? A

kérdéseket sorolni lehetne a végtelenségig. A
végtelen sok hasonld kérdésre azonban egy a
valasz: nem felesleges a rendeért és a zavartalan
mUkodésért dolgozni, akkor sem, ha azt menten
tonkre teszik.

A munkahelyen és az alkalmazasokban nagyon
sok olyan latszolag felesleges elem van, melyek
nem képesek azonnal visszavagni, ezeért elha-
nyagolasuk sokaig észrevétlen marad. Amikor
takarékoskodni kell az idGvel vagy a pénzzel,
akkor ezek elhagyhatok vagy elhanyagolhatok.
Mindenki ismeri e dolgokat:

— adokumentalast,

— az alapos tesztelést,

— a felhasznalok folyamatos és visszatérd
képzesét,

— a valtozasok kdvetkezményeit mutatdé doku-
mentumokat,

— a torzsadatok iddnkeénti tisztitasat,

— a felesleges, mér nem hasznalt alkalmazési
funkcidinak a kiiktatasat, vagy

— az Uj igények és otletek folyamatos gydjtését.

Altalanos vélemény, hogy ezen elemekre kisebb
figyelem is elég, netan idélegesen vagy végleg
elmaradhatnak. Ezzel a téves nézettel szélltak
szembe Userland-ben, mert rajottek arra, hogy
az alkalmazés lepusztul, ha nem tor6dnek a
latszolag felesleges elemekkel is. Rajottek arra,
hogy ha leveszik a kocsma falarél a “padiora
kopni tilos” feliratot, ezzel még a dolog nincs
elintézve. Ha nem tor6dnek a kocsmak folya-
matos tisztasagaval, ahol még az illemhelynek is
ragyognia kell, akkor az oda jarok nem lesznek
igényesek, és nemsokara Ujbdl piszkos lesz a
kocsma. Es akkor nem biiszkélkedhetnek a
mondasukkal: minden orszag olyan alkalma-
zasokat érdemel, amilyenek a kocsmai.

Van egy masik sikja is a latszolag felesleges
dolgoknak. Az itt levd jelenségek legalabb any-
nyira fontosak, mint az el6bb leirtak, hiszen arrol
van sz0, hogy a tobbiekkel és a jovovel valo
aktiv kapcsolatban kell dolgozni. Nem csak a
sajat munkakor tennivaloit kell jol elvégezni,
hanem “az egész palyat kell nézni”, figyelni és
|atni kell masok tevékenységét s. Es elére is kell
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tekinteni. Az alkalmazésokban egyre tobb dolog
osszeflgg. Ha az dsszefliggd feltételeket csak
az utolso pillanatban prébaljuk biztositani, akkor
mar lehet, hogy késé van. Ez, a tobbiekkel és a
jovével vald aktiv kapcsolat hasonlit a defenziv
gépkocsivezetéshez, érezni és latni kell, hogy a
tobbiek hogyan viselkednek, s6t hogyan fognak
viselkedni. Erezni kell, hogy ,mi jén a kanyar
utan”. A mikodés soran szamtalan vératlan és
elére nem lathatd helyzet alakul ki, amit azok
oldanak meg a legjobban, akik figyelnek ma-
sokra és a varhato jovore.

A latszélag felesleges dolgok azért latszanak
feleslegesnek, mert talan soha nem lesz rajuk
szikség. Latszdlag feleslegesek, mert nélkulik
is lehet éIni valahogyan. A harmdniahoz azon-
ban tiszta lélek, ép test és ép komyezet kell. Es
a sok, latszdlag felesleges dolog éppen ezt az
ép kornyezetet fogja megteremteni.

Minden a helyére keril egyszer

Sok informatikai buborék, mint tudjuk, mar ki-
pukkadt, sok rovid tavu divat hamar elfelejtédaott.
Mennyi jelszészerl feliratot lathattunk mar,
amelyeket kezdetben a szakma megvéltadsanak
tartottak. Gondolkodtak-e vajon mar azon, hogy
a jelszdszer( hivd szavak régen és napjainkban
is mindig a viszonylag konny(, vagy mas altal
elvégezhetd munkaval megszerezheté hasznot
igérték? Példaul két ilyen mai jelszé: Uzleti fo-
lyamatok Ujraszervezése, illetve a kiszervezés.
Nem a fogalmakkal van a user-eknek baja, ha-
nem az ehhez kapcsolddd tévhittel, tudniillik
hogy kevés munkaval, kils6k munkajaval a
vallalati alkalmazas megvalthato.

Userland-ben valljak, hogy a felhasznaldo mun-
kaja nem takarithaté meg, sét munkajuk nagyon
kemény, embert probal6. A lassan valtozo, de
sokaig hat6é dolgokban hisznek, mint amilyen a
felhasznald szerepe az alkalmazasban és e
szerep valtozasa. Hisznek a felhasznaldi végsé
felelésségében és abban, hogy erre a felhasz-
nalok felkészithetok. A userland-i nézetet egyre

tobb iparag fogadja el, teszi kovetendévé, bar
egyelére még csak az élenjaro iparagak és az
élenjard orszagok teszik ezt kimondva - ki-
mondatlanul kotelezévé. A felhasznaléi felelds-
ség folyamatos terjedése tény. Hol széles ara-
datként, hol buvopatakként hodit meg Ujabb
terlleteket., de lathatd, hogy nincs értelme az
ellenallasnak, inkabb fel kell venni a kihivast,
amiért mindenkinek a maga eszkozeivel és a
maga lehetdségei kozott kell dolgoznia.

Az udvozlélapra irt jokivansagok

Jokora idvozl6 lapot sikertlt majdnem tele imni.
Ennek ellenére sok tovabbi gondolat nem fért a
papirra. Talan lesz még a szerzének alkalma
arra, hogy ezeket talan egy kovetkez6 Udvozlo
lapon leirja.

Minden Udvozlé lap végére jokivansagok ke-
rilnek. E lapra is irt a szerz6je néhany banalis
udvozletet, mikdzben arra gondolt, hogy egy
Udvézl6lap hatédsa addig a néhany percig tarthat,
amig elolvassak, vagy felolvassak. Nem varha-
tunk tobbet, minthogy Uj gondolatokat indit el,
bar tudjuk, hogy nem minden gondolatbdl lesz
eredmény. Néhany gondolat azonban, mint a
példabeszédbeli mag is, talan fogékony talajra
lel. Ezekben kell bizni, és abban, hogy a néhany
megvaldsulé gondolat tarsakra talal, és termést
hoz. Akkor mar megérte.

(Utéirat)

Az Udvozlélap maradék felliletére kiild6je az
alabbit irta:

Utdirat. Kérlek Benneteket, szeressétek a
Userland-ieket! Dont6 tobbsegukben joravalo,
tisztességes, nyilt emberek. Megérdemlik, hogy
oktassatok, sét neveljétek Oket! Mit jelent ez
esetben a szeretet? Azt, hogy megadjuk nekik a
tiszteletet azzal, hogy képezzik, neveljuk Oket,
hogy felkészitjik Oket a varhatokra és a varat-
lanokra. Megadjuk nekik a lehetéséget, hogy
tisztességgel teljesithessék leendt feladatukat!
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