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ABSTRACT

The use of information and communication technologies is already essential in the life of a business. To
operate effectively, you need the right IT background, fechnological knowledge and the continuous use
of these tools. In almost all industries, business is becoming increasingly connected fo the digital world.
Without constant adaptation fo the digital environment, it is very difficulf for any business to survive.
Multinational companies are the flagships of digitalisation. SMES, and micro-enterprises in particular, are
only able to adapt IT tools and methods in their processes with considerable delays. In our study, we
conaucted a structured interview with businesses operating in Hajau Bihar County to assess their views
on digitalization, building on the LAISE framework. The resulfs show that there is a lack of knowleadge
about the availability and use of digital and ICT tools. They find it difficult fo incorporate these tools into
their business, into their everyday lives.

Keywords: micro-enterprise, SME, application, ICT, digital maturity
Kivonat

Az informacios és kommunikacios technologidk hasznédlata ma mar elengedhetetlen eqy véllalkozas
életében. Az eredményes mikodéshez sziikséges a megteleld informatikai hatfer, a fechnologiar tudas
6s ezen eszkozkészletek folyamatos haszndlata. Az uzletvitel szinte minden jparagban egyre
Szorosabban kotddik a diigitalis vilaghoz. A digitalis kornyezethez valo folyamatos alkalmazkodas nélkdl
naqyon nehezen maradhat életben barmely véllalkozas. A KKV-k s kilonosen a mikrovallalkozasok csak
€léq naqy késéssel tudjak adaptaini az informatikai eszkozoket és modszereket sajat maguk szamara.
Tanulmanyunkban felig strukturélt interjit készitettunk Hajau-Bihar megyében mikodo véllalkozasokkal,
hogy felmériuk a digitalizacioval kapcsolatos megldtasaikat, a LAISE kerefrendszerre épitve. Az
eredmeények azt mutafjiak, hogy ismeret és fudas hianyaban vannak a digitélis és IKT eszkozok
lehetdségeirdl és hasznalatarol. Nehezen épitik be az uzletmenetikbe, a mindennapjaikba ezeket az
eszkozoket.

kulcsszavak: mikrovallalkozas, KKV, applikécio, IKT, digitalis érettség

Bevezetés

A mikro- és kisvallalati szektor gazdasagban betoltott szerepe mind a szamukat, mind az éaltaluk
foglalkoztatott munkaerét tekintve, nagyon jelentés. Magyarorszagon a mikrovallalkozasok szama, illetve
az éltaluk foglalkoztatottak létszama 2016 és 2019 kozott 18, illetve 12%-kal novekedett, a
kisvallalkozasok esetében a ndvekedés mértéke 5-5% a két mutatdban [1]. Szamos publikacié szerint a

v

digitalizacio teruletén a multinaciondlis vallalkozasok. A KKV-k és kulonosen a mikrovallalkozasok csak
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elég nagy késéssel tudjak adaptélni az informatikai eszkozoket és modszereket. Az Uzletvitel szinte
minden iparagban egyre szorosabban kotédik a digitalis vilaghoz. A digitélis kornyezethez valé folyamatos
alkalmazkodas nélkul nagyon nehezen maradhat életben barmely vallalkozas [5). Ez a lemaradas jelentds
versenyhatrannyal jar, hiszen az informatikai eréforrasok, azok adaptacios képessége hozzéjarul a
teljesitményuk és eredményességuk noveléséhez. Egy mikro- és kisvallalkozasnak a mikodése soran
nagyon sok téren kell helyt &llnia, hiszen nem csak az alaptevékenységét kell versenyképes szinten
mivelnie, hanem akar marketing, emberierforras-menedzsment stb. tekintetében is. A nagyobb
vallalkozasoknal - szerencsés esetben — kilon-kilon szakember foglalkozik ezekkel a kérdésekkel, de a
mikro- és kisvéllalkozasok nem engedhetik meg ezt maguknak. Ez egyrészt az jelenti, hogy nem tudjak
a feladataikat maximalis hatékonysaggal elvégezni, masrészt a leterheltséglk igen nagy. A legtobb
vallalkozas az utobbi id6ben mind szakmunka, mind vezeti szinten munkaeréhiannyal is kizd.

Az informacios és kommunikacios technologiak hasznalata ma mar elengedhetetlen egy vallalkozas
életében. Az eredményes mlikodéshez sziikseéges a megfelel6 informatikai hattér, a technoldgiai tudas
és ezen eszkozkészletek folyamatos hasznalata. Szakirodalmi tanulmanyok szerint [4] [6] [2] @ magyar
mikrovéllalkozasok digitélis felkészultsége még a szerénynek tekinthetd kis- és kozépvallalkozasok
mutatdit is joval alul mulja, mikdzben e két vallalkozasi méretben miikodd cégek a gazdasag meghatarozo
és fontos szerepl6i.

Tanulményunkban Hajdu-Bihar megyében mikro- és kisvallalkozasok korében végzett félig strukturalt
interju eredményeit mutatjuk be. Az interju vezérfonalénak alapjat a LIAISE keretrendszer adta., mely
iranymutatast nyujt a kilonb6z6 IKT elfogadasa és hasznélata szempontjainak vizsgélatara. A felmérések
célja, hogy feltérképezzik a helyi vallalkozasok digitalis érettségét, az lzletmenetlikben hasznalt IKT
eszk0zok mennyiségét, illetve az Uzletmentlkhoz sziikséges és rendelkezésre allo informatikai
ismereteket. KUlon hangsulyt fektetink az Ugymenetekben torténé mobil alkalmazasok hasznélatara.
Jelen tanulmanyban bemutatott eredmények egy nagyobb, kérddives felmérés el6készitését teszik
lehetéve.

Mikro- és kisvallalkozasok digitalis érettségi szintje

Magyarorszag a 21. helyen all az EU 28 tagallama kozll a 2020-as digitalis gazdasagi és tarsadalmi
index (DESI) alapjéan [7]. A 2015 ota elért pontszdm nagyjabdl az Unios atlagnak megfelelGen javult,
ugyanakkor a magyar KKV-knak csak egy kis része (az 0sszes KKV 10-20%-a az adott DESI-index
flggvényében) adaptalia az uj technoldgidkat a folyamataiba.. Az Uzleti digitalizacio és az e-
kereskedelem terén Magyarorszag tovabbra is az egyik legrosszabbul teljesité Unids orszag (2020-ban
a 28-bol a 26. helyen all), és ez az a terilet, ahol Magyarorszag a DESI 6sszetevéi kozill a legrosszabbul
teljesit [8]. Raadasul ezen a terlileten a Magyarorszag és az Unids atlag kozotti kilonbség ahelyett, hogy
csokkenne, inkabb né [9]. Azonban az IKT elfogadasa és beépitése az izletmenetbe nélkllozhetetlen a
fennmaradas érdekében.

A legujabb felmérések szerint [4] a digitalis felkészlltség tekintetében gyengeén teljesitd magyarorszagi
KKV szektorban a mikrovallalkozasok kulonosen jelentés lemaradasban vannak. Magyarorszagon kivil
szamos mas fejletteb orszagban is megjelennek ezek a kihivasok [10], melyeket sokszor a kormanyzat
altal dedikalt szervezetek igénybevételével probainak enyhiteni [11].

Kergroach szerint a digitalis technoldgia alkalmazasa segithet csokkenteni a koltségeket. Hasznélataval
id6t tudunk sporolni, felgyorsulhatnak a vallalkozésok Uzleti folyamatai. Kulon igaz ez az alacsony
volumend termékekkel foglalkozok esetében. [12]

Az .eurdpai készségek és munkak” felmérése szerint minden 0t Ujonnan létrejott munkahelybdl négy
magasan kvalifikalt munkaer6t kovetel meg [13]. Ehhez kell alkalmazkodnia és kapcsolddnia egy olyan
vallalkozasi méretnek, amelyeknél a tokehiany és a munkaerdhiany altalanos gondnak tekinthet6 [14].
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Mobil alkalmazasok hasznossaga

A 2018. év eleji ,Connected Consumer Study” [15] felmérése szerint a magyar lakossag 65 szazaléka
rendelkezett okostelefonnal [16]. Ez a szam azoéta jelentdsen novekedett. A mobil alkalmazés nagyon
hasznos, amikor az Uzletmenet megkoveteli, hogy az Uzleti folyamat az irodan kivul torténjen. Rengeteget
nyerhet egy vallalkozas, ha mobilalkalmazassal képes kivaltani, egyszerisiteni egy-egy uzleti lépést.
Adott esetben jelentds mennyiségii pluszmunkatol 6via meg a munkavallalojat. Természetesen a
folyamatos internetelérésnek koszonhetéen az ehhez kapcsolodd nélkilozhetetlen technikai és
biztonsagtechnoldgiai részek, ugymint logolas, hitelesités, stb. is megoldhatd automatikusan, a
mobilapplikaciok részeként.

Meggy6zbdhettink arrol, hogy e vallalkozasi méretek nagyon jelentés szerepet toltenek be a hazai
gazdaség életében [3]. Azt is megismertuk, hogy a digitalizacié segitheti a miikodésuket, sok esetben a
tulélés egyik nagyon hasznos, sét nélkulozhetetlen eszkoze lehet [4]. A szakirodalmi attekintés soran
lathatova valt, hogy jelentés lemaradés tapasztalhatd ezen tertleteken a KKV szektorban kulonosen a
mikrovéllalkozasok korében [12]. Egyik lehet6ségiink, hogy folyamatosan monitorozzuk az aktualis
helyzetet, és megoldasi javaslatokkal alljunk el6, hogy csokkentsik azt. Ennek érdekében olyan primer
kutatasi modszereket valasztottunk [17], amely reményeink szerint elvezet olyan ,jo gyakorlatok”
elkészitéséhez, ami iranymutatas lehet a hasonl¢ vallalkozasok szamara.

Anyag és modszer

A fenti elképzelések megvaldsitasaért egy félig strukturalt interju készitésére vallalkoztunk. Kvale szerint
LA kvalitativ interju egyedulalloan érzékeny és er6s modszer arra, hogy megismerjuk az alanyok
mindennapi vilagukbdl meritett tapasztalatait és e mindennapi vilag megélt jelentéseit. Az interjuk soran
az alany helyzetét sajat szavaival kozvetitheti masok szamara” [17]. Az interjukkal célunk volt megismerni
a vallalkozasok torténetét, hogyan latja jelenlegi helyzetét a vallalkozd. Ezen tiimenden fel kivantuk tarni
az Uzletmenete soran hasznalt IKT eszkozoket, a mikodtetéshez elengedhetetlentl szukséges, valamint
a rendelkezésre allo informatikai ismereteket. A mar felismert hidnyossagokat és a j0 gyakorlatokat
egyarant, hogy megértsik, a KKV-k, kilondsen a mikrovallakozasok, hogyan viszonyulnak az uzleti
folyamatok digitalizaciéjahoz. Mennyire reélisan képesek megitélni a sajat vallalkozasuk és a korulottik
lévé véllalkozasok digitalis felkészultségét. A szakmai interjuk készitésének ideje 2021.05.05 és
2021.06.07 kozott tortént a vallalkozasok telephelyén. A készitésének ideje 45 és 60 perc kozott volt, ahol
az ugyvezet6 osztotta meg a tapasztalatait. A szakmai interjun résztvevé cégeket ,A”, ,B” és ,C” jelekkel
kulonboztettuk meg. Mindegyik interjut négy részre tagolhatjuk. Az els6 részben a véllalkozas torténete,
felépitése, napi miikodésének és a miikodés valtozasanak a bemutatasa tortént. A masodik részben a
digitalis fejlodésuket és az Uzletmenetlkhoz valamilyen modon kapcsolodd vallalkozasok
digitalizalédasat kivantuk megismerni. Beleérte a konkurencia kivlrdl lathato fejlédését is. A harmadik
részben a folyamatos véltozas és fejlédés iranti elkotelez6dését kivantuk megismerni, elsdsorban a
digitalizacié szemszogéebdl. Majd az interju lezarasaként a , Hogyan latja a vallalkozasanak a miikodését
5, 10 év mulva” kérdésre kerestuk a valaszt.

Az A’ cég 28 éve miikodik és jelenleg 18 6 alkalmazott dolgozik 2 telephelyen. Az Ugyvezetd mellett 2
kdzépvezetd es 15 egyeb statuszi munkavallalé van. Szolgaltatassal és pénzigyi termék értékesitéssel
foglalkoznak. Stabil vallalkozas, mely mér tobb mint 14 éve hasznél véllalatiranyitési rendszert. A
klasszikus szamlazds, CRM, készletnyilvantartds mellett, minden keletkez0 adatot ebben a
vallaltiranyitasi rendszerben tarolnak. A véllalkozasnak készilt sajat weboldala van, és egyedi e-mail
cimeket alkalmaznak.

A ,B” vallalkozast 32 évvel ezel6tt hoztak Iétre. A 3 f6 tgyvezetd mellett 3 kozépvezetd és 20 alkalmazott
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dolgozik a cégnél. Nekik 3 telephelylk van. Gyartas és kereskedelem a f6 tevékenységi korik.11 éve
hasznalnak véllalatiranyitasi rendszert, melynek mindéssze a szamlazas, raktarkészlet és CRM moduljat
hasznaljak aktivan. Rendelkezik weboldallal és egyedi e-mail cimmel.

A ,C" vallalkozas egy mikro vallalkozas. 12 évvel ezelétt alapitottak. A tulajdonos lgyvezetd mellett 3 f6
dolgozik a cégnél. A tulajdonos végez mindenfajta adminisztraciés munkat, mig a 3 f6 alkalmazott a
kivitelezéssel foglalkozik. Ennek a cégnek csak online szamlazo programja van, mely torvényi eldirasok
miatt lett bevezetve. Rendelkezik weboldallal és egyedi e-mail cimmel.

Az interju vezérfonalanak alapjat a LIAISE keretrendszer adta — a felépitését 1. abra mutatja be -, mely a
nem kormanyzati szervek korében az IKT elfogadasanak és hasznélatanak feltaraséra hasznaltak a
kdzdsségi szervezetek a korében [18]. A LIAISE keretrendszer iranymutatast nydjt a kilonbdzd IKT
elfogadasa és hasznalata szempontjainak vizsgalatara, beleértve az

IKT-ben létezd potencial felismerését (L),

az infrastruktirahoz valé hozzaférés lehetdségét (1),

IKT eszk6zokhoz valé hozzaférés lehetdségét (A),

a technikai és miiszaki tdmogatas igénybevételét (S)
IKT-hasznalatat, hogy informaciét és a tartalmat hozzanak létre (1),
az IKT hasznalatanak értékelését (E). [19]

Az eredetileg non-profit szektor vizsgalatara kifejlesztett keretrendszer relevans és alkalmazhat6 a
kisvallalati szektorban torténd IKT-elfogadasanak a vizsgalatara [18] [20] [19], mivel a non-profit szektor
— sok tekintetben - jelentés hasonlésagokat mutat a kisvallalkozoi szektor mikodésével [1] .

MIKRO ES KISVALLALKOZASOK
RASTUDA AFERE INFORMACIO ES “DTEKEL E
IRASTUDAS HOZZAFERES o ERTEKELES

- Az IKT-ban lévd potencial » - Elfogadasi szintje alacsonyabb - Legtdbb alkalmazas - Informalis hélozatra tamaszkodhat

felismerése Fgrrashiany (pénz, képzetiség, adminisztartiv jellegd tamogatasért
)

id6) - Kevés hozzaadott érték - Tiil dréganak tartott formalis
képzés

TAMOGATAS INFRASTRUKTURA

- IKT témogatés megvalosulasa - Killsd
- tréningek - Belsd

1. &bra LIAISE keretrendszer [21]
Forras:Sajat szerkesztés [21] alapjan

Az interjuk elkészitésének elsddleges célja egy nagyobb volumen( kutatds megalapozasa volt, hogy
lassuk, milyen mélységben és mértékben érdemes elmertini az IKT eszkozok hasznalataval
osszefliggésben a KKV szektor szerepl6i korében.

4
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Eredmények

LIAISE keretrendszer egyes pontjainak strukturajat kovetve mutatjuk be a vizsgalat eredményeit a 3
vallalkozasra vonatkozéan, hogy képet kapjunk arrdl, hogy milyen az IKT hasznalata, elfogadasa és
megitélése.

Infrastrukturak (Infrastructures)

Ahogy a 2. abra kilonféle technoldgiai aspektusbol bemutatja, Magyarorszagon az Internet elérhetésége
és hasznéalata megfeleld, sok esetben az EU atlag feletti. Igy ez a pont mind a harom cég esetében
megfeleld. Persze vannak Magyarorszagon olyan teriletek, ahol a vezetékes internet paramétereiben
elavult, de ott remekl és stabilan lehet helyettesiteni mobil internettel. A koltség- és sebességkullonbség
uzleti szempontbdl nem jelentds.
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2. &bra Internet elérhet6ség Magyaroszagon
Forras: sajat szerkesztés az [8] alapjan

Az infrastruktura tobbi elemei is konnyedén elérhetdk. Kizardlag a gyakori forras- és informéciohiany szab
gatat a KKV-knal. Az elérhetd szoftverek, applikaciok és az tizemeltetésikkel kapcsolatos informaciok
nagyrésze elérhetd, akar magyar nyelven is. Ezek megismerésére, folyamatos ismeretbdvitésre,
ujdonsagok megismerésére nem helyeznek hangsuly, illetve nem vesznek igénybe olyan szolgaltatast,
ami megvizsgalna, hogy milyen IKT fejlesztést kellene megfontolniuk. Igazabdl mindegyik cég csak kulsd
kényszer hatésara valtoztat. Nem jellemz0 a preventiv gondolkodés ebben a témakorben, annak ellenére,
hogy mind a 3 vallalkozés a sajat Uzletében innovativnak, modernek tekinthetd.

Tamogatas (Support)

Ebben a kérdéskadrben igen jelentds kilonbségek vannak a harom vallalkozas kozott. A kisvallalkozasok
jelentdsebb informatikai infrastruktiréval rendelkeznek és mind a két esetben felismerték, hogy a
fenntartashoz sziikség van profi szakemberek segitségére is. igy a vallalatiranyitasi rendszer és a par 10
gépes héalozatuk fenntartasara kulso vallalkozok segitségét veszik igénybe. Hangsulyozzuk, hogy ez a
fenntartasra vonatkozik, jovébeli fejlesztések és fejlédési lehetdségekkel kapcsolatban nem vesznek
igénybe tanacsadast. Erdekes mddon az online jelenlétre (kdzosségi médiak, folyamatosan frissiilé
tartalmak, stb.) nem helyeznek hangsulyt, az Uzleti kapcsolatok elsGsorban ismeretségi és
szajhagyomany utjan alakulnak. Ezzel szemben a ,C” vallalkozas baratoktdl, ismerdsoktél és Uzletfelektdl
tajekozodik és ez alapjan probélja IKT szempontdl a viz felett tartani a vallalkozasat. A vallalkozas uzleti
kapcsolatai sok esetben a szajhagyomany, ajanlasok, barati ismeretségeken alapul, de jelentds
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megrendelés érkezik weboldalon keresztil. A kozosségi média kulonboz6 részein is jelen van, havi
egyszeri Uj tartalommal.

irastudas (Literacy)

Mind a harom vallalkozas tisztaban van azzal az el6nnyel, amit az IKT eszkdzok nyujthatnak, de nem
gondolnak ra ugy, mint alapvetd stratégiai eszkozok. A mobiltelefonokat az Uzleti miikodés szerves
eszkozenek tekintik, de az okostelefon funkciok kozott csak a levelezést és a bongészést hasznaljak. A
,B” véllalkozas ebbdl a szempontbdl kulonbozik, mert naluk, az utobbi két évben megjelent a
konferenciaszoftver, felnd alapu adattarolas és csoportmunka szoftver hasznalata is. Ezt egy jelent6s
partnertk kovetelte meg és kizarolag a vellik torténd munka soran hasznaljak. Egyéb esetben, legyen ez
akar cégen bellli, vagy egyéb vallalkozasokkal torténé kapcsolattartas, nem honosodott meg. Emiatt ugy
véljik, hogy egyik véallalkozas sem gondolkozik azon érdemben, hogy hogyan lenne érdemes fejleszteni
a digitalizaciojukat az Uzletvitelik eldmozditasa érdekében. Még a ,C” vallalkozas sem, akinek a
megrendelések kozel 30%-a weboldalan keresztul érkezik. Ez 0sszeflgg azzal a ténnyel, hogy sok
vallalkozas ugy muakodik, ahogy a kezdeti években kialakult, és készitenek stratégiai terveket a
novekedésre és bovitésre vonatkozdan. A fejlettebb technoldgiék hasznalatahoz szikséges készségek,
az alkalmazasok hasznalatanak hianya és egyéb tényezok, mint példaul az életkor, iskolai végzettség,
hozzajarulhatnak a problémahoz.

Hozzaférés (Access)

Az infrastruktirara vonatkozé eredményeket a 3 vallalkozasra vonatkozoan az 1. tablazatban foglaltuk
ossze.

1. tablazat Infrastruktira dsszefoglalasa

»A” cég +B” Cég »C” Cég
Internethozzaféréssel rendelkezik | Internethozzéféréssel rendelkezik | Internethozzéféréssel rendelkezik
Mobilinternet hozzaféréssel | Mobilinternet hozzaféréssel | Mobilinternet hozzaféréssel
teljeskérten rendelkezik teljeskérten rendelkezik teljeskértien rendelkezik
Szamitogéppel rendelkezik Szamitogéppel rendelkezik Szamitogéppel nem rendelkezik
Nyomtatéval rendelkezik Nyomtatéval rendelkezik Nyomtatéval rendelkezik
Laptoppal rendelkezik Laptoppal rendelkezik Laptoppal rendelkezik
LAN-nal rendelkezik LAN-nal rendelkezik LAN-nal rendelkezik
Okostelefonnal rendelkezik Okostelefonnal rendelkezik Okostelefonnal rendelkezik
Szerverrel rendelkezik: 2db. Szerverrel rendelkezik: 2db. Szerverrel rendelkezik: nem
Biztonségi infrastruktaraval | Biztonsagi infrastrukturaval | Biztonsagi infrastrukturaval
rendelkezik rendelkezik rendelkezik: nem
Egyéb: VPN Egyéb: VPN Egyéb: nincs

Forras: sajat vizsgalatok, 2022

Altalaban a megfeleld IKT adaptacio hianyat a képzettség, idé és anyagi nehézségekkel magyarazzak
[22]. Az internethozzaférés lehetdsége adott és elfogadott. Mind a 3 vallalkozés rendelkezik vezetékes-
és mobilinternethozzaféréssel is a szikséges mennyiségben. Felismerték a sziikségesséegét, illetve a
hianyabol fakadd hatranyokkal is tisztaban vannak. Szamitdgépek és mobil eszkozok tekintetében mar
nem olyan j6 a helyzet. Az elérheté legmodernebb eszkozok a ,B” cég esetében csak a vezetdségnél
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talalhatd, elsésorban presztizs szempontok miatt. Természetesen rendszeresen, 2-3 évente cserélik a
sajat eszkozeiket, amelyekkel raadasul a vallalatiranyitasi rendszerhez sem lehet kdzvetlenll hozzaférni.
A tobbi munkavallalé csak viszonylag régi eszkdzoket hasznal, emiatt a vallalatiranyitasi rendszerhez és
a tobbi hasznalt eszkozh6z vald hozzaférés lassu és folyamatosan panaszkodnak is emiatt. Az A’
vallalkozasnal csak asztali gépeket hasznalnak, amiket 4 évente cserélnek, mig a mobiltelefonokat 3
évente. Mindenki egyforma eszkozoket hasznal figgetlenul a beosztastdl. A ,C” véllalkozas akkor cseréli
az eszkozoket, ha feltétlen szikséges. Mivel ebben az esetben a hasznalt eszk6zok szama nagyon kevés,
igy azok cseréje nem jelent jelentds anyagi raforditast. Mindossze azért nem torténik meg gyakrabban,
mert nincsen ra igénye, hogy modernebb, gyorsabb eszkdzokkel dolgozzon.

A szerver szoftverekkel kapcsolatban, vannak kotelez6 elemek. Ezeket egyik esetben sem sporoljak meg,
ugyanakkor Uj szoftverek beszerzését, hasznélatat — melyek novelik a digitélis érettséguk szintjét- nem
tervezik. Meglatasunk szerint a fentiek beszerzése, hasznélata, vagy nem hasznélata elsésorban az
ismeretek hianyara vezethet( vissza.

Mind a 3 cég rendelkezik alap infrastruktaraval. Az ,A" és a ,B” cég méretlkbél adédoan hasznalnak
szervert az ERP és az adataik tarolasara. Rendelkeznek kilonbozd adat- és halozat biztonsagi
megoldasokkal is (biztonsagi mentés, tizfal, virusirtd, VPN). Felh§ infrastrukturat ugyanakkor csak a
levelezéssel és weboldallal kapcsolatban hasznalnak. Az adatok biztonséga érdekében sajat privat felhd
szolgaltatast vesznek igénybe. A’C” vallalkozas mindossze egy laptoppal, nyomtatoval és okostelefonnal
rendelkezik. Ingyenes levelezd szolgéltatést hasznal és bizonyos adatait a felhében ingyenes tarhelyen
tartja.

Informacié és tartalom (Information and content)

Afelhasznalas szempontjabol a vevikkel és a beszallitokkal valdé kommunikacié a f0 felhasznalasi tertlet.
A belsé kommunikacio elsésorban személyesen, vagy telefonon torténik, az ,A” és ,B” vallalkozas
esetében az emailt is gyakran hasznaljak. Elsésorban azért, hogy nyoma maradjon az utasitdsoknak és
a valaszoknak. A kilonb6zé konferencia beszélgetést tdamogatd applikaciok hasznalata a COVID-19 virus
okozta pandémia miatt robbanasszeriien elteriedt az élet minden terilletén. igy a mikro- és
kisvallalkozasok korében is. A lezérasok alatt ezek hasznalata napi szinti volt. Az enyhitések utan a ,B”
cégen kival mindenhonnan szép lassan kikopott ezek hasznalata, bar 0k is csak abban az esetben
hasznaljak, hogyha az adott Uzleti partner ezt kilon igényli. A belsé kommunikécioban lényegében
teliesen megsz(int. Felmérésink szerint szamos olyan applikacio elérhetd, amely segithet a napi Uzleti
tevékenysegek lebonyolitasaban, fokozasaban. Ezeket tobb tényez6 miatt nem hasznaljak:

a résztvevok nem ismerik ezeket és nem vesznek igénybe tanacsadast ezzel kapcsolatban,
koltségek, mivel meg kell vasarolni az alkalmazasokat,

az alkalmazas haszna nem nyilvanvalé a résztvevok szamara,

uj technolégiék elfogadasanak nehézsegével kapcsolatos problémak.

A szakmai interjuk soran megismerttik, hogy az ,A” és a ,C” vallalkozés kuls6 konyvelést hasznal, mig a
,B” belsé konyvelést, de masik programot, nem a véllalatiranyitasi rendszer konyvelési moduljat.
Megtudtuk, hogy az adatok, nem export-import utjan kertinek a konyveléshez, hanem papir alapon. A
miért kérdésre ez igy bevalt” valaszt kaptuk. Pedig mindegyik program alkalmas az elektronikus
adatcserére.

Mésik igen fontos jellemz6 a vallalkozasok digitalis megjelenése (weblap) és azok karbantartasa. Egyik
vallalkozas sem fordit kilonosebb gondot ra. Nem tekintik fontos kozvetitd fellletnek, inkabb csak
nylgnek. A ,C” véllalkozas sem torédik vele kilonosebben, annak ellenére, hogy a megkeresések 30%-
a jon errdl a felletrél. Mindegyik cég ezt egy kotelezd letudando elemnek tartja, mintegy névjegykartyat.

Bekuldve: 2022. november 25. Elfogadva: 2023. marcius 31.



Ertékelés (Evaluation)

Véleményuk szerint az IKT eszkdzok hasznélatanak egyik legnagyobb elénye az adattarolas és annak
késObbi hasznositasa. Az adatkdzpontibb vallalatvezetés altal magabiztosabb mikodés érhetd el ezek
hasznélataval. Ugyanakkor nem érdekl6dnek az Ujabb IKT lehettségek irant. Ezt elsGsorban id6- és
képzettséghianyra vezetik vissza. A mobilhasznalat értékelésénél a résztvevok altalaban a kommunikacio
hatékonysagara és az Uzleti tevékenységek és mobilitas eldnyeire hivtak fel a figyelmet. Ugyanakkor a
mobileszkdzoket a szamitdgépek nem helyhez kotott valtozataként hasznaljak.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az interjuk elkészitése utdn megallapithatd, hogy a KKV szektor 3 kulonboz6 képviselbje tobb ponton
eltér egymastol a digitalizacios eszkozok hasznalatat tekintve. A mar régen elérhetd és meghonosodott
eszkozoket, mint a honlap, sajat e-mail cim hasznaljak. A k6z0sségi média adta lehetdsegeket alig, szinte
egyaltaldn nem hasznaljak ki a szolgaltatasaik, tevekenységeik népszerisitésére. A megkereséseik
elsésorban ismerettségi, szajnagyoman ujtan terjedve jonnek, melyek bér jelenleg elegendbek, de kérdés,
hogy a hosszutavu fennmaradas, esetleg fejlédés lehetésegeit ez mennyire biztositja.

Annak ellenére, hogy a Covid -19 pandémias helyzet jelentésen megndvelte a digitalis eszkozok
hasznélatat akar a kapcsolatfelvételben, a folyamatos kapcsolattartasban, lathato hogy egyik vallalkozas
sem épitette be az napi Uzletvitelébe. Munkafolyamataik végzésében, azok gyorsitasban nem
alkalmaznak sem megvasarolhat6 eszkozoket, sem sajat, egyedi fejlesztésii eszkozoket sem. Bar a két
kisvallalkozas alkalmaz vallalatiranyitasi rendszert, a lehetéségeit nem aknézzak ki, csak korlatozott
mennyiségl moduljat alkalmazzak.

Mind harom véllalkozés esetén a digitalis eszk6zok, programok kozil csak azokat hasznaljak, melyet
vagy allami intézkedések, vagy egy Ugyfél kikotése miatt szukséges.

Ez a felmérés arra vilagitott ra, hogy a szakirodalomban olvashat6 digitdlis felkésziltség a KKV
szektorban, kulonosen a mikro- és kisvallalkozasok korében, nem jellemzd. Az informécio hianya, a
tanacsadasi lehet6ségek kihasznalatlansaga miatt ez hosszutavon még nagyobb elmaradast, lemaradast
okozhat a szektorban Ezekre az eredményekre épitve ugy véljuk egy kiterjedtebb. szélesebb kori
vizsgélat fontos és szukségszerl a megyei KKV szektor szerepldi korében. Ezzel tovabb tudjuk béviteni
a digitalis eszkdzok hasznalatara, elfogadasra iranyuld ismereteket, melyek lehet6séget biztositanak a
szektor fejlesztésére iranyulo javaslatok megfogalmazasara.

Hivatkozasok, irodalom

1] A szamvevészék, ,Allami  szamvevSszék,”  2022.10.31  jonius  2020. [Online].  Available:
https://lwww.asz.hu/storageffiles/files/elemzesek/2020/kisvallalkozasok _hitelezese_20200619.pdf?download=true.

[2] A. Guban és A. Sandor, ,A KKV-k digitalis érettségi életciklusmodellie,” Vezetéstudomany / Budapest Management
Review, 52(11),, p. 57-70, 2021.

[3] A. Guban és A. Sandor, ,A KKV-k digitalisérettség-mérésének lehetdségei,” Vezetdstu-domény Budapest
Management Review, 52(3), p. 13-28, 2021.

[4] K. Gabor, ,Jelentds a hazai mikrovallalkozasok digitalis lemaradasa - Szazadvég kutatas a legkisebb cégek digitalis
felkészultségérél,” 2022.10.31 05 2021. [Online]. Available: https://szazadveg.hu/hu/2021/05/06/jelentos-a-hazai-

8



GIKOF Journal 2023 Paper ID: GIKOF:2023:01

mikrovallalkozasok-digitalis-lemaradasa-szazadveg-kutatas-a-legkisebb-cegek-digitalis-felkeszultsegerol~n1834.
[Hozzaférés datuma: 31 10 2022].

[5] A.Csordas, J. Pancsira, P. Lengyel, I. Fiizesi és J. Felfoldi, ,The Potential of Digital Marketing Tools to Develop the
Innovative SFSC Players’ Business Models,” Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, %1.
kotet8., %1. szam3., pp. 1-14., 2022.

6] C.V.lImre, ,Aneten dél el a magyar kkv-k sikere,” Mediaworks Hungary Zrt., vg.hu, 2021.
[7] E. bizottsag, ,Digital Economy and Society Index (DESI) 2020,” European Comission, Brusszel, 2021.

[8] E. bizottsag, ,A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatdé (DESI), 2022,” Eurdpai bizottsag,
Brisszel, 2022.

[9] A. Csordas és I. Flzesi, ,Digitalis kompetenciaszintek valamint a munkanélkiliség és a vallalati tovabbképzések
kozotti kapesolatok az Europai Unioban,” INTERNATIONAL JOURNAL OF ENGINEERING AND MANAGEMENT
SCIENCES / MUSZAKI ES MENEDZSMENT TUDOMANY! KOZLEMENYEK, %1. kotetd., %1. szam3., pp. 197-
209., 2019..

[10] M. Lassnig, J. M. Muller, K. Klieber, A. Zeisler és M. Schirl, ,A digital readiness check for the evaluation of supply
chain aspects and company size for Industry 4.0,” Journal of Manuracturing Technology Management, %1. kotetVol.
33 No. 9, pp. 1-18, 2022.

[11] S. Graumann és A. Speich, ,Monitoring Report — Digital Germany,” 11 2009. [Online]. Available:
https://www.bmwk.de/Redaktion/EN/Publikationen/monitoring-report-digital-
germany.pdf%3F__blob%3DpublicationFile%26v%3D2. [Hozzaférés datuma: 28 10 2022].

[12] S. Kergroach, ,Giving momentum to SME digitalization,” Journal of the International Council for Small Business
VOL. 1, NO. 1, pp. 28-31, 2020.

[13] G. Grinberga-Zalite, . B. Rivza, A. Zvirbule és T. Tihankova, ,PROMOTING DIGITAL SKILLS IN HIGHER
EDUCATION TO STRENGTHEN THE COMPETITIVENESS OF THE EU HUMAN CAPITAL,” in 79th International
Multidisciplinary Scientific GeoConference SGEM 2019, Bulgaria, 2019.

[14] M. Subramaniam, B. Lyer és V. Venkatraman, ,Competing in digital ecosystems,” Business Horizons, %1. kotet62,
pp. 83-94, 2019.

[15] E. Nichifor és G. Bratucu, ,HOW THE DIGITAL MATURITY LEVEL IS SHAPING THE CONNECTED CONSUMER
FUTURE?,” Journal of smart economic growth, %1. kotetvol.6 no 2., pp. 19-39, 2021.

[16] S. Nagy, ,E-commerce in Hungary: A Market Analysis,” 7heory, Methodology, Practice, %1. kotet, 6sszesen: %2Vol.
12, No. 02, pp. 25-32, 2016.

[17] S. Kvale, Az interju: Bevezetés a kvalitativ kutatas interjutechnikaiba, Magyarorszag: Akadémiai Kiadd, 2005.

[18] M. Anwar, Y. A. Djawad és Ridwansyah, ,ICT Strategy and Micro-Entrepreneurs Growth: The Indonesian Case,”
Journal of Physics, %1. kbtetConf. Ser. 1244 012038, pp. 1-7, 2019.

[19] C. Sellitto, D. Banks, S. Bingley és S. Burgess,, Small Businesses and Effective ICT, New York: Routledge, 2016.

[20] S. Burgess, C. Sellitto és S. Karanasios, Effective Web Presence Solutions for Small Businesses: Strategies and
Successful Implementation, Hershey, PA,: Information Science, 2009.

[21] S. Burgess, ,Challenging Issues in small business/ ICT research,” Australian Journal of Information Systems, %1.

Bekuldve: 2022. november 25. Elfogadva: 2023. marcius 31.



kétetvol 19, pp. 153-173, 2015.

[22] B. Orser, A. Riding és Y. Li, , Technology adoption and gender-inclusive entrepreneurship education and training,’
International Journal of Gender and Entrepreneurship, pp. 273-298, 2019.

[23] A. Misita, D. . A. Yasser és Ridwansyah, ,ICT Strategy and Micro-Entrepreneurs Growth: The Indonesian Case,’
Journal of Physics . Conf. Ser. 1244 012038, 2019.

[24] C. Foster és R. Heeks, ,Researching ICT Micro-Enterprise in Developing Count-ries: Themes, Wider Concepts and
Future Directions,” Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries, p. 43, 2010.

[25] M. Kamal és . S. Qureshi, ,Sustaining the Growth of Micro-enterprises that Adopt Informa-tion and Communication
Technologies,” Business, Economics, 2009.

10



