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ABSTRACT

The economic impact and place of micro and small enterprises is outstanding, especially in their local
environment. Surveys show that their digital maturity is significantly below that of other members of the
SME sector and below that of large companies. In our study, we present the digitalization development of
a micro-enterprise in Hajdu Bihar County. Based on the interview with the entrepreneur, we found that
online or ICT fools are not typical in his business, and he does not really know what and how he can use
them. After exploring its processes, we developed a personalized application and looked at how it affected
/s effectiveness and efficiency. The resulfs show that, even with a lower investment cost, both indicafors
increased by 30-50% in the first 1-3 months after implementation. Based on the resuls, it is recommended
fo further monitor and analyze the success of the use of the application, which may provide a basis for
future developments.

KIVONAT

A mikro- s kisvdllalkozasok gazaasagi hatasa és abban elfoglalt helye kiemelkedd, leginkabb a lokalis
komyezetében. A felmérések azt mutaliak, hoqy a digitalis érettséguik elmarad a kkv szekfor tobbi tagjarol,
a nagyvallaltokhoz képest pedig jelentdsen. Tanulmanyunkban eqy Hajdu-Bihar megyei mikrovallalkozas
digitalizacios fejlesztését mutaliuk be. A vallalkozoval készitett interju alapjan megallapitottuk, hogy
Uzletmenetében az online, vaqy IKT eszk6zok nem jellemzoek, nem is nagyon tudja mit és hogyan tuana
alkalmazni. A folyamatainak feltarasat kovetoen eqy szemeélyre szabolf applikaciot fejleszietfink, és
nézliik, hogyan hatott az eredmeényességere és hatékonysagara. Az eredmeények azt mutafjak, hogy eqy
kisebb beruhdzasi kdltséggel is 30-50%-al novekedelt minakét mutatdja a bevezetést kovetd 1-3
honapban. Javasolt az eredményekre alapozva tevékenységer, az applikacio hasznalatanak sikerességet
fovabb figyelni és elemezni, ami alapot nyujthat a késobbi fejlesztéseknex.

Bevezetés

A magyar gazdasagban a mikro- kis- és kdzépvallalkozasok jelentds szerepet toltenek be. Nem csupan
a foglalkoztatasban, hanem a GDP-hez val6 hozzajarulasukat tekintve is, nem utolsé sorban pedig az
ellatasi lanc nélkulozhetetlen elemei mind az ipar, termelés mind pedig a szolgaltatasnyujtas teriletén.
Az elmult évtizedekben mind a digitalizacid, mind a szervezetfejlesztés témakore jelentds szamu
szakirodalommal bévilt. Nagy hangsulyt fektet mind a tudoméany, mind pedig a gyakorlat arra, hogy a
kilonbdzd szervezetek fejlddése, piaci potencialja, versenyelénye ndvekedjen. Vitathatatlan, hogy az
elmalt években egyre tobben foglalkoznak a KKV szektor, és ezen belil a mikro- és kisvallalkozasok
lehetéségeivel, de alapvetéen a tudomanyos szféra és leginkabb a menedzsment és HR terlletek
elényben részesitik a nagy- és multinacionalis véllalatokat. Mindez abbdl fakad, hogy a nagyobb méretii
a szervezetekben, tobb terilet, tobb tevékenység jelenik meg és sokkal tudatosabbak minden
szempontbdl a fejlesztés, fejlédés iranyitasaban és megvaldsitasaban.

Azonban, mivel a KKV szektor fontos, a hazai gazdasagban betoltott szerepe kiemelkedd, akkor érdemes
hangsulyt fektetni ennek a szektornak a fejlesztésére. Monitorozni az itt végbemend folyamatokat. Az
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elmult évek szakmai és gyakorlati tapasztalatai azt mutatjak, hogy a kisvallalkozok elsésorban 6sztonds
vezetok. Van, akinek ez jobban megy és van, akinek kevéshé. Ez az attitlid egy pontig tudja elvinni a
szervezeteket, majd megrekednek és vagy stagnalnak évekig, vagy egy idé multan hanyatlani kezdenek
és esetleg megsziinnek. A legtobb esetben ennek az az oka, hogy informécio hianyban szenvednek.
Nincsenek tisztaban a lehetdségeikkel. Képesek-e elindulni a nagyok jatszoterén? A szervezetfejlesztést
és digitalizaciot elsésorban a nagyvallalatok terepének tartjak. A jelenlegi felmérések azt mutatjak, hogy
a mikro- és kisvallalkozasok digitalis érettsége elmarad a KKV szektor tobbi tagjatol, a nagyvallaltokhoz
képest pedig jelentdsen le vannak maradva. Ez igen jelentds és folyamatos versenyhatranyt jelent a
szamukra.

Tobb felméreés is bizonyitotta, hogy a COVID-19 altal teremtett helyzet sem csokkentette ezt a lemaradast
és nem tudta kényszeriteni ezen méretii vallalkozasokat, hogy a digitalis felkésztltséguket jelentsen
javitsak. Igen jellemzé a mikrovallalkozasoknal, hogy egy vezetd van, aki az 0sszes adminisztracios és
menedzsment feladatot ellatja. Annak ellenére, hogy a mikrovallalkozasok igen jelentds foglalkoztatok a
magyar gazdasagban, jellemz6en mégis folyamatosan pénz- és humaneréforras hianytol szenvednek,
mely sok esetben a digitalizacio segitségével mér létez0 eszk6zok vagy mar kiprobalt un. ,jo gyakorlatok”
hasznélataval enyhithetd.

Ebben a tanulmanyban arra mutatunk ra, hogy a KKV szektornak milyen lehetGségei vannak, elsésorban
az informatikai fejlesztések segitségével, a versenyképességiik novelésére. Attekintjiik a KKV szektor
gazdasagban betoltott szerepét. Milyen vezetési és miikodési kihivasokkal néznek szembe, amelyek
aldtamasztjak a problémafelvetésiinket. Kitérink a digitalizacio és mobil applikaciok elméleti
megkozelitésére. Ezekkel alapozzuk meg az empirikus eredményeinket, melyben esettanulmany
jelleggel bemutatunk egy hajdu-bihar megyei mikrovallalkozas digitalizacios fejlesztésének menetét és
eredményeit.

KKV-k gazdasagban betoltott szerepe

A magyarorszagi gazdasagi szektor Osszetételét tekintve a mikodd véllalkozasok 99%-a kis- és
kdzépvallalkozas [1], mely tobb, mint 765 ezer darab KKV-t jelent. Ennek a 94,7%-a mikrovallalkozas,
melynek aranya novekedett az elmult évben. A fennmaradd 4,6%-a kisvallalkozasba, és 0,7 %
kdzépvallalkozasba tartozik. A kis- és kozépvallalkozasok biztositigk a véllalkozasi szféraban
foglalkoztatottak kozel kétharmadanak alkalmazasat, mely tobb mint 2 millio 6t jelent. Aranyokat tekintve
a mikrovallalkozasoknal dolgozik 54,5%, a kisvallalkozasoknéal 27% és a kozépvallalkozasoknal 18,5 %.
A hozzaadott értek 46%-aval, a nettd arbevétel 42%-aval, a nemzetgazdasagi beruhazasok 30%-aval
jarultak hozza 2018-ban, a miikodé vallalkozasok 0sszteljesitményéhez. Az aranyokbdl kirajzolddik, hogy
az egy munkavallalora jutd hozzaadott érték tukrében elmaradnak a nagyvallalatok mogott, mivel ez a
mutatd csak 5,4 millid Ft, szemben a nagyvéllalatoknal tapasztalhatd 12 millié forinttal[1]. Az Eurdpai
Unidban a cégek 99%-at adjak a mikro-, kis- és kozépvallalatok. Magyarorszagon, az EU tagéllamaiban
mért értékhez képest a mikrovallalkozasok aranya magasabb, azonban a sulyuk kisebb [2]. Az &gazatokat
tekintve a szolgaltatasi szektorban a legjelentésebb a jelenlétik.

Mindezeket figyelembe véve a piacgazdasagban betoltott szerepik jelentds, és nagyban hozzajarulnak
az orszagok versenyképességéhez [3]. Mégis nehezebb helyzetben vannak a méretik és hattertk miatt
a versenypiacon [4].

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok elsGsorban belfdldi piacon aktivak, kevesen végeznek
exporttevékenységet [5]. Kevésbé jellemzd a szektorra a magas toke- és tudasigényi tevékenység,
inkabb a kisebb kockazatu, kevésbé technoldgiai jellegli, gyors megtérilést igéré iparagakat valasztjak
[6]. A f6 tevékenység szorosan kapcsolddik a tulajdonos/vezetd személyéhez [7]. Mindezek mellett a
KKV-kat az alacsonyabb beruhazasi hajlandosag jellemez, azaz a bevételeik csekély részét forgatjak
vissza, igy limitalt novekedési palya jellemzi 6ket [4].
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A KKV-k miikodési és vezetési kihivasai

A KKV szektor mikodése és vezetése szamos ponton eltér a nagy- vagy multinacionalis vallalatokétol.
Magyarorszagon nagyon sok mikrovallalkozasban minddssze 1 f0 vezetd dolgozik, akinek az 6sszes
menedzsmenttel kapcsolatos teenddket is el kell latnia a szakmai tevékenység megvalositasa mellett. Ez
nagyon nagy mennyiségii adminisztracios terhet és menedzsmentfeladatot jelent. Sok mas tényez6
mellett ez is hozzajarulhat ahhoz, hogy a vallalkozasok hosszu tavu tulélési rataja alacsony. Az elmult
években némileg javult, még mindig sok a ,fiatalon” megsz(ing vallalkozés. Az Opten [8] adatai alapjan a
frissen induld tarsas véllalkozasok mintegy egynegyede az els6 5 évben, és tobb mint fele 10 éven belll
befejezi mikodését. Bar a 2021-es és 2022-es megsziinéseket nézve a megsziinések aranyai javultak,
mégis azt lehet mondani, hogy az Uj vallalkozasok egyre kisebb hanyada tud sikeresen megbirkozni a
Jfatalkori” éveivel.
Ezeket az adatokat nagyban befolyasolja, hogy az uzleti kornyezet atalakult, és folyamatos véltozasban
van. Az ugynevezett VUCA vilagban éliink, ahol a folyton, egyre gyorsabban, sét gyakran hirtelen valtozo
(Votality), bizonytalan, alig el6re jelezhetd, azaz kiszamithatatlan (Uncertainty), 0sszetett, atlathatatlan,
szamos kulonbozb és latszdlag nem 0sszefliggd tényezd okozta valtozas van jelen (Complex), ami
bizonytalan, nehezen értelmezhetd, sok esetben ambivalens reakciokat valt ki az emberekbdl, tovabba
varatlan vezet6i dontéseket eredményez (Ambiguity) [9]. A VUCA-vilag mindennap uj kihivas elé allitja a
tarsadalom egészét és természetesen a vallalkozésokat is. Annak ellenére, hogy a VUCA vilag hataséat
egyre inkabb lehet érezni, az Uzleti szerepldk, kulonosen a magyar KKV szféra amolyan tavoli jovében
bekovetkezd eseményként éli meg, ami a nagyvéllalatokat érinti. A KKV szektor hozzaallasat a
folyamathoz “ha majd odaérink, alkalmazkodunk hozza” attitlid jellemzi. Ez még inkébb igaz a
mikrovallalkozasokra, ahol informaciohiannyal kizdenek még a vallalkozasukat szorosan érintd
kérdésekben is, és a tervezés sem jelenik meg, esetleg csak nagyvonalakban, a szikséges feladatok
ellatasaban [10].
Mindezt tetézte a 2020-as évben vilagméretiivé valt pandémias helyzet, amely teljesen felllirt nagyon
sok addig bevalt megoldast, hasznalt eszkozt. A Covid-19 ,gyors és hirtelen terjedése sokkszerlien hatott
a gazdasagi és ipari folyamatokra [11]". Egy dél-dunéntuli régidban végzett felmérés azt mutatja, hogy a
jarvany gazdasagi kovetkezményei azonnal és kozvetlenll érintették a megkérdezett kdzépvallalkozasok
73%-at, mig a kisvallalkozasok 46%-at [11].
A hazai gazdasagi kornyezetben ezen kivil nem lehet elmenni a 2022-ben megvaldsult jogszabalyi
valtozasok mellett sem, miszerint a KATA torvény modositasa, hogyan hat a KKV szektorra, kilondsen a
mikro- és kisvallalkozasokra. Az Opten adatai alapjan 2022 augusztus- szeptember hénapban t6bb, mint
50 ezer vallalkozést szlintettek meg vagy kezdték meg a megszintetési eljarasat, melybél 14400 tarsas
vallalkozas. El6rejelzéseik alapjan tovabbi 20-30 ezer vallalkozas sziinik meg a jové év elejéig a szokasos
szamok felett [12].
Mindezek mellett tovabbi nehézségekkel néznek szembe a KKV-k nem csak hazai, de eurdpai
kornyezetben is, melyek a kovetkezok:

- az oktatasban megfeleld és korszer( alap nyujtasa a vallalkozoi palyara készlldknek;

- nehéz a finanszirozashoz val6 hozzaférés és a belépés a piacokra;

- nehézségek a vallalkozasok atruhazasanak tertletén;

- félelem a "blntetd jellegi” szankcioktdl a siker elmaradasa esetén;

- bonyolult adminisztrativ eljarasok [13].

Digitalizacié és mobil applikaciok elméleti megkozelitése

A digitalizaci¢ kifejezés, az irodalmak szerint, a korabban elsésorban fizikai, offline folyamatok, tartalmak
vagy targyak részben vagy telies mértékben digitélissa valasat jelenti. A folyamatok digitalizalasa segiti a
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szervezeteket a potencialis hatékonysag és a folyamatok testre szabhatdésaganak novelését [14]. A
legujabb felmérések szerint [15] a digitélis felkészultség tekintetében gyengén teljesitd magyarorszagi
KKV szektorban a mikrovéllalkozasok jelentds lemaradasban vannak. Kergroach [16] szerint a digitalis
technolégia alkalmazasa segithet csokkenteni a koltségeket, hasznélataval idét tudunk spoérolni,
felgyorsulhatnak a véllalkozasok Uzleti folyamatai. Kilon igaz ez az alacsony volumen( termékekkel
foglalkozok esetében. Az ,europai készségek és munkak” [17] felmérése szerint minden 6t Ujonnan
létrejott munkahelybél négy magasan kvalifikalt munkaer6t kovetel meg. Ehhez kell alkalmazkodnia és
kapcsolodnia egy olyan véllalkozasi méretnek, amelyeknél a t6kehiany és a munkaeréhiany altalanos
gondnak tekinthetd.

Lathato, hogy a hazai KKV-k, kilonosen a mikrovallalkozasok, még viszonylag csekély mértékben
alkalmazzak a digitalizacios lehetéségeket. Gyakran kényszerbdl, elsésorban allami intézkedések
hatésara kezdik a digitalizacios lehetdségeket hasznalni. Az atalakulas folyamatos és dinamikus kihivast
jelent a vallalkozasok szamara [18].

Figyelemebe véve, hogy a mikrovéllalkozasok mukodési és vezetési kihivasai elsdsorban abbdl
fakadnak, hogy sok esetben egy f6, maga a vallalkozé/tulajdonos a legfébb munkavégzé, adminisztrator,
menedzser, a digitalizaciora forditott energia, téke viszonylag hamar és tobbszorosen meg tudna térdini.
Erre az alapfelvetésre és a KKV szektor gazdasagi szerepének hangsulyozasa végett inditottunk el egy
kutatast. Korabban felmérést végeztiink a Hajdu-Bihar megyei KKV szektor szerepl6i korében, hogyan
latjak a digitalizacio lehet6ségeket, milyen platformokat és miért alkalmaznak, egyaltalan milyen az
attitlidjuk a témaval kapcsolatban. Ennek eredményeit egy masik cikkben ismertetjik részletesen, de a
legfontosabb eredmény, hogy az informacidhiany nagysaga végett nem is tudjak, hogy milyen
lehet6ségeik vannak. Emellett az is kirajzolddott, hogy tisztaban vannak azzal, hogy léteznek a piacon
olyan online, digitalis eszk6zok, platformok és alkalmazasok, amelyek bizonyos feladatok elvégzésére
alkalmasak, de sokszor tul nagyok, bonyolultak és sok esetben dragak a mikrovéllalkozasok szamara,
annak ellenére, hogy a nyitottsag a folyamataik fejlesztésére, az iddraforditasuk csokkentésére megvan.
Mivel ezek az applikaciok tul altalanosak és jellemzden minden cégnek vannak olyan folyamatai,
amelyeket nem lehet ezekbe sorolni, illetve olyanok, amelyek kiemelten fontos szamukra, ezért felmerilt
a kérdés, hogy milyen megoldasi lehetéségek vannak a mikrovallalkozasok szaméra a digitalizacio terén.
Ezen gondolatok mentén kezdtlk el vizsgalni a cégeket a régidban, hogy talalunk-e néluk olyan
menedzsmentfolyamatokat, amelyeket lehet automatizalni, és amelyeket nem fednek le az altalanos célu
alkalmazasok, mely esetben egyedi alkalmazas készitésére van szikség. Meglatasunk az volt, hogy
szinte minden cégnél van olyan nagy eréforrasokat (huméan, eszkdz, vagy anyagi) igenylé folyamat,
aminel érdemes megfontolni, hogy egyedi applikacié készuljon ra, amely teljes megoldast tud nyujtani a
problémara. Mivel egy applikaciot elkésziteni és folyamatosan fenntartani koltséges, ezért fontos kérdés
az is, hogy egy ilyen testre szabott megoldas a gyakorlatban hogyan kivitelezhetd, hogyan valik be és
milyen mddon segiti hozza a piaci potenciéljanak noveléséhez, az uzleti alkalmazkodd képességének
erésitéséhez. Ennek megvaldsulasat mutatjuk be az eredmények fejezetben.

Anyag és modszer

Korabbi kutatasainkra épitve, egy Hajdu-Bihar megyében miikodé mikrovallalkozas tevékenyseget
vizsgaltuk meg, tekintettik at a milkodését, mértuk fel a folyamatait. A vallalkozas ingatlan szigeteléssel
foglalkozik, melynek egy vezetje van és 3 szakmunkast alkalmaz, akik a gyakorlati kivitelezést végzik.
A vezet6 feladata minden adminisztraciéval kapcsolatos tevékenység, ennek részletes bemutatasat az
eredmenyek fejezetben ismertetjuk.

A moddszertant tekintve fel kellett mérni, mire van sziksége, mi a legnagyobb nehézség szaméra. Ehhez
a megfigyelés és interju technikat valasztottuk. A cél az volt, hogy minden tevékenységét és annak
egymasra épuléseét lassuk, le tudjuk irni. Erre azért volt sziikség, hogy a lehetd legtestreszabottabb
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megoldéast, applikaciot lehessen fejleszteni szamara.

Az applikécio fejlesztése gyakran nehéz feladat a fejleszté szaméra, mivel a fejlesztének legalébb 2
platformra kell az alkalmazést készitenie (Android, iOS), ami két kilonboz6 terllet fejlesztéi kornyezet
ismeretét igényli [19]. Létezik tobb hibrid mobilalkalmazéas készitd keretrendszer, de a legnépszer(ibb az
React — Native (RN), ezt mutatja az 1. abra.

Az RN egyik f6 elénye, hogy ez egy olyan keretrendszer, amely képes mind a két platformra generalni
mobilalkalmazasokat ugyanabbdl a programkddbdl. Tovabbi elénye, hogy kompakt méretli, nagy
mennyiségl modul konyvtarat tartalmaz a fejleszték szamara, nativ és nem nativ komponensekbdl [18].
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A Facebook fejleszt6i altal 2015-ben kifejlesztett React-Native segitségével egyetlen helyen lehet kodot
irni javascript ES6 programozasi nyelvként, és ezaltal egyszerre épiteni mobilalkalmazast iOS és Android
szamara is, egyetlen kodot irva mindkét nativ platformra. Az igy |étrehozott mobilalkalmazas felhasznal6i
élménye mindkeét platformon Iényegében ugyan olyan. Az alkalmazas karbantartasa sokkal egyszer(ibb
és megfizethetdbb, mintha kilon platformokra, kilon nyelveken kellene fejleszteni [20]. Ezen a
programozasi feluleten alakitottuk ki a véllalkozas szaméra alkalmazhaté mobil applikaciot.

Eredmények

Elséként bemutatjuk az interju és megfigyelés eredményeit. Ahogy a legtobb mikrovéllalkozas esetében,
itt megfigyelhetd, hogy a napok elsGsorban tlizoltdssal zajlanak. Azaz nincs tervszerlség,
o0sszehangoltsag semmilyen szinten. Ez volt az a kiindul6 allapot, amiben elkezdtik az uzleti folyamatok
vizsgalatat. A vallalkozas tulélésének az egyik legfontosabb kérdése, hogy tud-e megfelelé mennyiségi
munkat vallaini, melyet meg is tud valdsitani. Ez néhany éve nem jelentett gondot, mivel ez egy
Eurdpaban ujszer( technologiat hasznal6 véllalkozés volt, kevés konkurenciaval. Azonban az utdbbi
idben megnétt a konkurens véllalkozasok szama, igy minden megbizas megszerzése nagyon fontossa
valt. A telies adminisztrativ folyamat elvégzése a vezet6 feladata, melybe beletartozik a tevékenység
hirdetése, felmérések készitése, arajanlatkészités, egyéb CRM-mel kapcsolatos feladatok. Emellett az
arubeszerzés, minéségellendrzés, garanciaval kapcsolatos kérdések és a vallalkozas adminisztrativ
mUkodtetése is. A feladatok mennyisége alapjan lathato, hogy a vezetd leterheltsége magas. A csuszasok
, gyakorlatilag folyamatosan jelen vannak a feladatok végzésében, a munkék teljesitésében. Sok esetben
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a hataridok, vagy megrendelésekre torténé valaszadas elfelejtése is megjelenik. A megkeresések
elsGsorban ajanlasok utjan érkeznek, illetve kulonbozd hirdetések Utjan is. A digitalis eszkozoket nézve a
vallalkozasnak ugyan van honlapja, de a kezelését, mikodtetését egy kulsé alvallalkozo végzi. Az online
tevékenységében csupan az e-mail levelezeés jelenik meg, semmilyen elérhetd online alkalmazast, vagy
applikaciét nem hasznalt a folyamatai attekintésére, tdmogatasara a vallalkozo.

Az interju alapjan kiderdlt, hogy atlagosan napi 0-50 megkeresés érkezik, amelyeket menedzselni
szukséges. Tobb lépéses folyamat az ajanlatkérés beérkezésétdl a kivitelezés lezarasaig. Az elso 1épés
a megkeresés alapjan az arajanlat elkészitése. Mivel az érdekl6dés és a kivitelezés kozott atlagosan 5-8
honap telik el, igy a megrendeldk masoktol is folyamatosan kérik az arajanlatokat, mely miatt a
szerz6déskotésig gyakran honapok telnek el. Ez alatt az egyik legfontosabb feladat a folyamatos
kapcsolattartas, a bizalom kiépitése a potencialis ugyféllel, mely ilyen nagyszdmu Ugyfélnél nehéz
feladat. Ezt tetézi, hogy megfelelé adatbazis sem all rendelkezésére a vezetének, mert erre sem tudott
id6t szanni, hogy kialakitsa. A szerz6déskotést kovetben megvaldsitjak a kivitelezést, majd lezarjék a
projektet. Mivel a vallalkozas mikodésének szempontjabol az Ugyfelek megtartasa a legfontosabb és
egyben a legnehezebb feladat, ezért a vizsgalatok alapjan arra jutottunk, hogy els6sorban az
ajanlatkészités-szerzodéskotés ideje kozotti idészakot szikséges keretbe foglalni. Erre kinal megoldast
az altalunk elkészitett applikacid, melynek mikodeési elve a kovetkezéképp épdl fel (2. abra).

Weboldal
/ Ajanlas /

Ajanlat készitése Ajanlat @
ErdeklGdes <;
Kedvezmeény/Ar
Targyalds BN Targyalasi forduld -
) Egyeb
Adatbazis
NEM Id6pont bejegyzes :>
IGEN IGEN
- —>
VEGE (iizletkdtés nélkiil) Adatexport
NEM

2. abra: Az applikacio mikodési elve a vallalkozas folyamataira épitve

Forras: sajat vizsgélat, 2022

Minden olyan Ugyfél, akinek kuld &rajanlatot a vezetd, automatikusan bekeril az adatbazisba. Amint
lathat6, az applikacio elinditasat kovetéen azonnal lathatd azon tgyfelek listdja, akikkel aznap szikséges
valamilyen modon foglalkozni. Ezt az applikacié automatikusan generélja a vallalkozo éltal felvitt - az
arajanlatok szerinti - adatok alapjan. A lista megjelenitési sorrendje a bevitt adatok, a megadott hataridé
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alapjan torténik. Egy ugyfél kivalasztasa utan lathatova vélik par mondatnyi leiras az esetrél (hol, mikor,
milyen anyag, mekkora nm, egyéb kortilmények), az eredetileg kiajanlott ar, hanyszor tortént kapcsolatba
lépés, milyen alkuk torténtek mar (% és forint formaban), az Ugyfél telefonszama. Ennek
szikségszeriiségét az elsé kapcsolatfelvétel és tényleges ajanlatadas, szerz6déskotés kozott altalaban
elteld honapok szama indokolja, ezzel az egyéni feledékenység kikiszobolhetd. Az applikacio lehetéve
teszi, hogy egy gombnyomasra fel tudja hivni az ugyfelet és egyeztethetnek. Amennyiben az adatok
maodosulnak, példaul alku soran, ha begépeli az uj arat, akkor megkapja, hogy mekkora a kedvezmeény
értéke, az eredeti ar %-aban vagy forintban kifejezve. Van lehet6ség gyors idGpont vagy fix idépont
rogzitésre is, ami lehet egy ujabb targyalasi forduld, vagy mar kivitelezési datum is. Emellett sikeres
projektbefejezes, vagy sikertelen targyalas esetén egy gomb segitségével tudja rogziteni a zarast, azaz
a befejezést. Mindezt a targyalés kozben, azonnal tudja adminisztralni a vallalkozo, igy minden sziikséges
informécio azonnal a rendelkezésre all, hogy sikeres legyen a targyalds. Az adminisztracios terhek
csokkentése azzal is meg jelenik az applikacidban, hogy egy gombnyomassal tud a bevitt adatok alapjan
arajanlatot késziteni az Ugyféinek, melyet azonnal ki is kildhet egy proforma e-mail-ben. Ezzel a
szamitogépes dokumentumkészités idejét tudja kiklszobadlni, a hibézas lehetdségét is csokkentheti. A
program el6nye, hogy nem kell észben tartani, hogy kivel, mit, mikorra beszélt meg, mert a program
automatikusan jelez és idérendbe tesz minden tigyfelet, jelez minden szikséges tevékenységet. Tovabba
a programnak van 2 export funkci6ja is, amellyel folyamatosan lehet vizsgalni a hatékonysagot és néhany
egyeb mutatot.
Osszehasonlitottuk a program bevezetése elétti és utani 90 munkanapot, azaz hany megkeresése volt a
vallalkozasnak, hany ajanlatot adott ki, hany megbeszélése volt, illetve hany Uzletkotés volt sikeres, annak
érdekében, hogy lassuk az applikacid milyen eredményeket hoz a véllalkozas szamara. Ahogy az 1.
tablazatban is lathato, 151 érdekl6désbdl, végul 16 darab uzletkotés lett az applikacio bevezetése elétt.
Ezzel szemben a bevezetést kovetd iddszakban 163 érdeklddéshdl 23 darab sikeres megbizas lett. Ez
44%-os fejlodés. A 2 id6szak alatti érdeklddes novekedés hatasat leszamolva is 29% novekedést tudunk
kimutatni.

1. tablazat: A vdllalkozas kulonbozé mutatdinak alakulasa az applikacio bevezetése eldtt €s utan

: - Kiadott - Sikeres
Applikicio | Erdeklodesek ) ootk | Megbeszelesek |y stesek
Elott 151 db. 96 db. 212 db. 16 db.
Utan 163 db. 110 db. 337 db. 23 db.
Viltozas (%) 108% 115% 159% 144%
Erdeklédés
novekedés 107% 145% 129%
nélkiil (%)

Forras: sajat vizsgélat, 2022

Az adatokat elemeztiik a 10 napos bontasban az applikacid bevezetése elbtt és utan. A 3. abra azt
szemlélteti, hogy a vallalkoz6 megkeresései, kiadott ajanlatai, megbeszélések szamai és a sikeres
uzletkotések lefutdsaban nincs semmilyen kiegyenlitettség, nagyon ingadozo6, amolyan tiiszer kiugrasok
tapasztalhatok az egyes id6szakokban. Amit az abra is jol szemléltet, hogy jelentds novekedés lathatd a
megvalosult megbeszélések szdmaban, mely magaval hozza a sikeres Uzletkotések szamanak
novekedését is.

A valtozasokat megvizsgélva érzékeltik, hogy elsésorban a csaladi hazak szigetelésénél jelentkezett a
javulas. Egy épitkezés vagy felujitds kezdetekor mar érdeklédni kezdenek az &rak, a miivelet és egyéb
technikai részlet fel6l az tgyfelek és csak hdnapok, vagy akar egy egész év mulva kerll csak sor a
tényleges munka kivitelezésére. Ez id6 alatt kell a bizalmat kiépiteni a vallalkozé és a megrendeld kozott.
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3. &bra: A vdllalkozas kulonbozé mutatdinak alakulasa az applikacio bevezetése eldtt €s utan 10 napos
bonftasban
Forras: sajat vizsgalatok, 2022

A pontossag, az adatokra vald emlékezés és sok aprdsag segiti a bizalom létrejottét még a munka
megkezdése el6tt. A targyalasok szdmanak novekedése 45%-os, ami azt jelenti, hogy a véllalkozas
hosszabb ideig marad a lehetséges kivitelezék korében, igy a siker rataja is novekszik. Ebben segit ez
az applikacio.
A program koltségei kivitelezés és fenntartds szempontjabdl fontosak, hiszen a kisvallalkozasok
beruhazasi hajlanddsagat az koltsegek és hozamok is nagyban befolyasoljak. Mivel ez az applikacio
elsésorban a kutatasunkat tdmogatta igy ingyen készllt, viszont a teljes kép megismeréséhez tudnunk
kell, hogy megéri — e elkésziteni és fenntartani. Fontos latni, hogy mekkora réforditassal, mekkora
megtérulést tudunk produkalni. Emiatt elkészitettik az alkalmazés koltségtervét. A 2. tablazatban az
applikécio koltségtevét ismertetjlk.

2. tablazat: A vallalkozas applikacio fejlesztésének koltsege

Feladat Szilkséges munkadra Oradij Koltség

A folyamatok feltarasa 16 10.000 Ft+AFA 160.000 Ft+AFA
és applikaciotervezés

Az applikacié 16 10 000 Ft+AFA 160 000 Ft+AFA
elkészitése

Az applikacié 16 10 000 FT+AFA 160 000 Ft+AFA
tesztelése és javitasa

Osszesen 480 000 Ft+AFA

Forras: sajat vizsgalatok, 2022

A beruhazasi koltség 480 000 Ft+AFA érték, melynek megtériilését, figyelembe véve a vallalt munkak
kllonbozOségébdl fakado ar eltéréseket, maximum 3 munka fedezi. Mivel az online eszkdzoket karban
kell tartani, ezért szamolni szlikséges az applikacio fenntartasaval, frissitésétével, aktualizalasaval, mely
évi 12-14 munkaorat jelent, melyhez a szerver szolgaltatasok koltsege évi 15000 Ft. Az éves fenntartas
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ennek értelmében hozzéavetdlegesen 135-155 ezer Ft+AFA érték, mely koriilbeliil 1-2 munka alatt
megtérul a vallalkozonak. Amennyiben a tesztelés 90 napos id6tartamaban megvalosult 7 db-al tobb
sikeres Uzletkotést figyelembe vesszik, és tendencigjaban tovabbi javulast varunk az applikacid
hasznalatanak koszonhetden, akkor tobbszorosen megtérul mind a beruhdzas, mid a fenntartas koltsége
a vallalkoz6 szamara.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az alkalmazas bevezetése Ota, egy teljes évre vetitve kb. 30-al tobb munkat vallal el a véllalkozas a
korabbi id6szakkal 0sszehasonlitva. Ez 45% novekedést jelent, mely a vallalkozas méretét figyelembe
véve jelentdsnek tekinthetd. Mivel minden munka mas és mas, igy nem lehet konnyen megallapitani,
hogy a koltségeket hany munka vagy hany nm éplletszigetelés fedezi, de tapasztalatunk szerint,
atlagolva a megrendeléseket és az arakat, kb. 2-3 munka teljesen fedezi az applikacié kivitelezését, és
tovabbi 1-2 munka az évi fenntartasat.

A masik nagyon fontos tényezd a vallalkozas vezetdjének leterheltségében tortént valtozast vizsgalni.
Bevallasa szerint komoly valtozasokat érzékel a napi munkajaban. Megkérdezésunk soran azt valaszolta,
hogy sokkal komolyabbnak érzi a véllalkozasat azéltal, hogy nem kell a folyamatos csuszasok miatt
elnézeést kémi, ezzel egy magabiztosabb vallalkozoi szerepbe kerilt. Novekedett a vallalkozas iranti
bizalom szintje, a megbizhatésagérzet, mely hat a versenyelényére az ajanlatadasi idészakban. Ez
megmutatkozik a szamokban is. Ugyanakkor mivel minden |épés és adat tarolva van, igy egyre pontosabb
képe van arrdl, hogy hogyan alakitsa ki a megfeleld arat, és szervezze a munkakat. Két fontos elemet
emelt ki 0sszesitve. Az egyik, hogy az applikacié segitségével az adminisztracié pontosabb, gyorsabb,
mint eddig volt. llletve ennek koszonhetden tobb informacidja van a sajat vallalkozasanak mikodéserdl,
azaz az eredményekrdl. Ezt korabban maximum becsulni tudta volna. Az eredmények és a vallalkozd
visszajelzései alapjan lathatd, hogy egy viszonylag kis réforditassal jelentésen novelhet6 a vallalkozas
mlkodése, és a mutatdi is. Sajat, szemeélyre szabott applikaciok novelhetik a mikrovallalkozésok
digitalizacios mértékét, ezzel egyitt csokkenek a vezetési és mikodési kihivasai, javulhatnak a
fennmaradasi lehet6ségeik. Javasolt a tevékenyseégéenek, az applikacid hasznalatanak sikerességét
tovabb figyelni és elemezni, ami alapot nyujthat a késébbi fejlesztéseknek.
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