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ABSTRACT

Az utobbi éveket ugy irhaljuk le talan a legjobban, mint eqy technologiailag turbulens iddszak kezaete.
A vallalkozasok mindennapi életébe olyan fejlesziések jelentek meg, mint a mesterséges intelligencia,
az RPA vagy a kilonféle aronos fechnologidk. Az [par 4.0 egyértelmien atformalja a korabbi évtizedek
véllalati mukodéset, a kovetkezmeényekrdl pedig jelenleg csak sejféseink lehetnek. A fent emlitett
eszkozok kozul az egy legdinamikusabban terjedd megolods az RPA, azaz a szofiverrobotok
hasznélata. Ennek megfelelben jelen kutatds ennek a fechnologianak a hatdsait fogja mélyebben
felférképzeni. A lanulmany elsoként a szakirodalom-kulatas segitségével mutajja be a hazai és
nemzetkozi trendeket, valamint a korabbi kutatasok eredményeit. Ezt kovetden kvalitativ eszkozok
segitségevel vizsgaluk meg a hazai RPA haszndlat jelenlegi dllapotat, illetve a jovoben vérhato
hatdsokat. Ezen belul fdleg arra vaqyunk kivancsiak, hogy milyen elonyei és hatranyai vannak az RPA
hasznélatnak, valamint milyen hatassal lehet a foglalkoziafotfsdg alakuldsdra a technologia
alkalmazasa. Valos veszély lehet-e, hogy bizonyos munkafolyamatok vagy lelles munkakorok
alkalmazasaval a vallalkozds olyan mértéki €l0 munkaerdt vélt ki, amely fényleges leépitéshez
vezethet? A fent megfogalmazolt kérdéseket hazai komyezetben vizsgaljuk, de a téma kiemelt
aktualitasa miatt a jovoben fovabbi kutatdasokat szeretnénk lefolytatni nemzetkozi szinten Is.
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Bevezetés

Az utdbbi éveket ugy irhatjuk le talan a legjobban, mint egy technoldgiailag turbulens iddszak kezdete.
A véllalkozasok mindennapi életébe olyan fejlesztések jelentek meg, mint a mesterséges intelligencia,
az RPA vagy a kulonféle dronos technologiak. Az Ipar 4.0 egyértelmiien atformalja a korabbi évtizedek
vallalati miikodését, a kovetkezményekrdl pedig jelenleg csak sejtéseink lehetnek. [1]-[3] A fent emlitett
eszkozok kozul az egy legdinamikusabban terjedd megoldas az RPA, azaz a szoftverrobotok
hasznalata. [4]-[5] Ennek megfelel6en jelen kutatas ennek a technoldgidnak a hatasait fogja mélyebben
feltérképezni. A tanulmény els6ként a szakirodalom-kutatds segitségével mutatja be a hazai és
nemzetkozi trendeket, valamint a korabbi kutatasok eredményeit. Ezt kovetden kvalitativ eszkdzok
segitségével vizsgaljuk meg a hazai RPA hasznalat jelenlegi allapotat, illetve a jovoben vérhatd
hatasokat. Ezen belul féleg arra vagyunk kivancsiak, hogy milyen el6nyei és hatranyai vannak az RPA
hasznalatnak, valamint milyen hatassal lehet a foglalkoztatottsag alakulaséra a technoldgia
alkalmazasa. Valos veszély lehet-e, hogy bizonyos munkafolyamatok vagy teljes munkakorok
alkalmazasaval a vallalkozas olyan mérteki él6 munkaerét valt ki, amely tényleges leépitéshez
vezethet? A fent megfogalmazott kérdéseket hazai kornyezetben vizsgaljuk, de a téma kiemelt
aktualitasa miatt a jov6ben tovabbi kutatasokat szeretnénk lefolytatni nemzetkozi szinten is. Ahogy
korabban fogalmaztunk, elséként egy szakirodalomkutatast viszink véghez, amely bemutatia a
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témaban sziletett legfébb eredményeket, valamint a tagabb kontextust. Ezt kdvetéen kvalitativ kutatast
vegzunk, amelyen belul félig strukturalt interjukat készitink olyan hazai cégvezetokkel, akik szereztek
mér valamilyen tapasztalatot az RPA hasznélattal kapcsolatban vagy tervezik annak bevezetését. A
tanulmanyt kovetden a most kapott eredményeket fogjuk hosszutavon kvantitativ mérési eszkozokkel
kiegésziteni, amellyel parhuzamban a varhaté hatasokat is tarsadalmasitani, disszeminalni szeretnénk.

[6]-{7]

Elmélet es kutataismédszertan

A bevezetés soran mar bemutatasra kerlt a kutatas legfébb fokusza, valamint a kutatasi Gtlet eredete
is. A szakirodalom elsédleges vizsgalataval ralatast kaptunk, hogy az RPA olyannyira Uj technol6gianak
szamit hazankban, hogy az ezzel a szlikebb téméaval foglalkozd tanulményok szdma igen alacsony.
Tobb variacios keresés utan 0sszesen 5-6 relevans cikket talaltunk Magyarorszagra specializalva. [8]-
[12] A szakirodalom kezdeti megismerése utan mindenképp olyan kutatasi kérdéseket probaltunk
megfogalmazni, amelyek a cégvezetdket is segithetik a globalis valtozasokra valo felkészulésben. Ezek
alapjan a kovetkez6 kérdések kertltek meghatarozasra:

= K1: Milyen esetleges elényei es hatranyai vannak az RPA bevezetésének a hazai cégvezetok
szerint?

= K2: Vezethet-e leépitéshez az RPA hasznélata Magyarorszagon? Ha igen, akkor milyen
id6tavon?

A kérdések megvalaszolasa valaszt adhat a hazai RPA alkalmazés pillanatnyi allapotarol, amely a
technoldgiat bevezetni tervez6 cégeknek is rendkivll fontos tapasztalatot nyujthat a jovire nézve.
Kutatasmodszertan tekintetben egy atfogo szisztematikus szakirodalom elemzéssel kezdjik a kutatoi
munkat, amely segiti a korabbi eredmények szemléltetését es a teljes kontextus megeértését. Az
irodalomkutatashoz a Sciencedirect — adatbazist hasznaljuk, ahol az ,Industry 4.0 trends”, “RPA
advantages and disadvantages” és ,RPA trends” kifejezésekre keresiink ra. A keresési talalatoknak
elészOr atnézzik az absztraktjait, majd egy Excel adatbazis segitségével (amelyet az absztraktok
tartalmabdl készitlink) kivalasztjuk a 20 legrelevansabb cikket keresési kifejezésenként. Az igy létrejott
irodalom legfontosabb megallapitasaibdl és versengd megkozelitésibdl (ellentétes nézetekbdl) hozzuk
létre a tanulmany szakirodalmi alapjat. A kontextus altalanos feltérképezése utan a kutatasi kérdések
megismerésére kvalitativ mintavételt alkalmazunk. A kvalitativ megkozelités a téma alacsony
kutatottsdga miatt kerult kivalasztasra, hiszen ezzel a megkozelitéssel bonyolultabb folyamatokat is
megismerhetlnk. [13] A kutatasi design kivalasztasa a kvalitativ és kvantitativ mddszertanok megérté
és adaptiv attekintésével tortént. [14] - [15] A kutatasmddszertan kivalasztasat koveten, a mintavétel
egyeb részéleteinek meghatarozasa kovetkezett, gy, mint a mintavételi kertrendszer, a mintavétel
helyének és megvalositasanak a meghatarozasa. Maga a félig strukturélt kérdéiv az alabbi elemekbdl
épul fel:

= Felvezet6 kérdések, amelyek szintén fontos informaciokat tartalmazhatnak

= Avéllalati stratégiara jellemz6 kérdések, amelyek az altalanos miikodést mutatja be
= RPA alkalmazéssal kapcsolatos gyakorlati kérdések, elényok és hatranyok

= RPA alkalmazas lehetséges hatésai rovid és hosszu tavon

= RPA hatdsa a huméneréforrasra, lehetseéges kimenetek

A kvalitativ kutatés soran minimum 8 interju lefolytatasat céloztuk meg. A mintavételi keretrendszert a
Tudoményos IT Innovaciés Egyesllet adatbazisa biztositotta. Az adatbazisban talalhaté cégekre az
alébbi sziiréseket alkalmaztuk:

= Minimum 25 f6 alkalmazott
= RPA technoldgia alkalmazésa vagy bevezetés tervezése



» Hajlanddsag a kutatasban valé részvételre

Az els6 10 pozitiv valaszaddval készitjuk el az interjukat a beérkezési sorrend szerint. A tervezett
idOkeret 3 honap lesz, 2023. méjus 15-t6l 2023. augusztus 15-ig. A kutatés tervezett helyszine az egyes
cegek székhaza. [16]-[17]

Kutatasi eredmények

A tanulmany sordn mar emlitésre kerllt, hogy a kontextus megértése végett egy modszeres
szakirodalomkutatast folytattunk le. Az irodalomkutatashoz a korabban nevesitett Industry 4.0 trends”,
‘RPA advantages and disadvantages” és ,RPA trends” kifejezésekre kerestink ra a Sciencedirect
adatbazisaban. Mivel a kulcsszavak viszonylag sok irrelevans talalatot hoztak, ezért a keresést a
leggyakrabban hivatkozott 30-30 cikkre szikitettuk, amely cikkek fébb megéllapitasai adjék a kutatas
szakirodalmi elemzését. (A keresési eredmények a lentebb talalhatd tablazatban lathatdak.)

1. Tablazat: Keresési talalatok szama a szakirodalomban 2020-2023 kozott

Keresett kifejezés Talélatok szama
Industry 4.0 trends 116,732
RPA advantages and disadvantages 2,161
RPA trends 8,378

A primer adatgy(jtés soran a célkitlizésnek megfeleléen 8 cégvezetbvel folytattunk le kvalitativ
interjukat. Az interjualanyok az els6 8 pozitiv valaszadod volt, az dsszesen 50 felkérésbdl. Az6 interjuk
helyszine az adott cég telephelye volt, ahol csak a cégvezetd és a 3 f6 kutatd volt jelen. Minden interju
soran ugyanazt a kérdéssort alkalmaztuk, lelhetévé téve az interjualanyok szamara, hogy sajat
tapasztalataik és nézépontjuk szerint valaszoljanak a kérdésekre. Az interjualanyok elére nem kaptak
meg a kérdéseket. A mintavétel fobb részletei a 2. tablazatban talalhatoak. Az egyes interjuk idétartama
valtozo volt, de jellemzéen 20 és 40 perc kozott volt. Az interjualanyok valaszait irasban és
hangfelvétellel rogzitettik. Az idGkorlatok miatt az interjuvalaszokat irasban dokumentéltuk, majd
atiratokat készitettlnk bel6lik.

2. Tablazat: Kvalitativ interjuk eredményei véllalati RPA témaban

Ssz. Beosztas Profil Székhely ld6pont
1. Ugyvezets Nyomdaipar Zalaegerszeg 2023. 05. 17.
2. Ugyvezetd igazgatd Véllalatiranyitasi szoftverek Budapest 2023. 05. 20.
3. Pénziigyi vezet6 Oktatas Eger 2023. 06. 01.
4. Site igazgato Elektronikai 0sszeszerelés Gy6r 2023. 06. 16.
d. IT vezetd Bank szektor Székesfehérvar 2023. 07.19.
6. Pénziigyi vezet6 Kézigazgatas Pécs 2023.07. 21.
7. Tulajdonos Turizmus Szeged 2023. 07. 31.
8. | Tulajdonos ligyvezetd Szallas/vendéglatas Godollo 2023. 08. 15.




Folyamatautomatizacié napjainkban - trendek es kihivasok

2015-ben ismertlik meg az ugynevezett Ipar 4.0 kifejezést, amelyet Klaus Schwabl, Vilaggazdasagi
Forum alapitoja és tgyvezetd elnoke tett elsdként népszeriivé. A kifejezés arra utal, hogy a jelenleg
utébbi, kdzel egy évtizedben sokkal inkabb egy olyan trend sOpor végig a globélis piacokon, amely
soran osszekapcsolddnak az olyan technologiak, mint a mesterséges intelligencia, a génszerkesztés, a
robotika, a szoftverfejlesztés és egyéb teriletek. A globalis valtozasokbdl természetesen Magyarorszag
sem maradhatott ki. Hazankban is szép szamban megjelentek az Ipar 4.0 témaju tanulmanyok, valamint
az ipari szereplok is folyamatosan szemmel tartjdk az alkalmazott technoldgiai lehetdségeket. A
kifejezés vegul az Eurdpai Parlament altal megfogalmazott hivatalos allasfoglalast is kapott 2016-ban,
miszerint: ,Az jpar 4.0 a termelési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek keretében az eszkozok
onalloan kommunikalnak eqymassal az érfekianc mentén: a jovo eqy olyan ,okos” gyérat hozva létre
ezzel, amelyben a szamitogep-vezeérelf rendszerek nyomon kovetik a fizikai folyamatokat, léfrehozzék a
fizikai valosag virtualis maséat és decentralizalt dontéseket hoznak onszervezd mechanizmusok alapjan.”
[78] A fogalom id6 kozben egyszerlisodott, Szalavetz és Somosi (2019) tanulmanya kiemelked6en
mutatja be a legfontosabb technoldgiékat ezen belul: ,A /egfonfosabb alkalmazasok: az uzleti
folyamatok robotizdldsa és aufomatizdldsa, a mesterseges intelligencian alapulo dontéstamogatass
meqolaasok, a szimuldcio, virtualizacio, a kiterjeszletf valosag, a felhdalapu megoldésok, az autonom
jarmiivek, valamint az un. okos infrastrukfira.” [19] Ebben a turbulens kornyezetben kiemelten fontos
lehet, hogy mire szamithatunk mikrookonomiai szinten. Milyen globalis folyamatok varhatoak az Ipar 4.0
kovetkezd id0szakaban? A kutatds alapgondolata ebbll az erésen valtozd kornyezetbdl eredt,
nevezetesen, hogy feltérképezzik az Ipar 4.0 egy kiemelt szegmenset, a robotizalt
folyamatautomatizélast — rovidebb nevén az RPA technologiat. Maga az RPA, egy olyan
szoftvermegoldas, amely lehetévé teszi a gépek és szoftverrobotok hasznalatat az ismétl6do,
rutinfeladatok automatizalasara az Uzleti folyamatokban. A bevezetés els0 lépése a folyamat
megértése, amely soran megvizsgéljuk a folyamatot, amelyet automatizélunk. Az elemzés soran a
fejlesztok meghatéarozzak a feladatokat, |épéseket és szabalyokat, amelyeket a robotoknak kovetniuk
kell. Az elemzést kovetOen a robottervezés kovetkezik, amely soran az RPA rendszerhez szilkséges
szoftverrobotokat tervezik és konfiguraljak. A folyamat harmadik 1épése, az implementacié, ahol
lehetéve tesszilk a robotok szaméra, hogy interakcioba lépjenek més rendszerekkel. A vegsé szegmens
a tesztelés, Uzemeletetés és karbantartas. [20]-[21] Ha az aktudlis trendeket nézzilk a szakirodalom
alapjan, akkor szamos ujité valtozasrol szamolhatunk be. Az egyik legujabb iranyvonal az /nfelligens
automatizalds, amely 1ényegében azt jelenti, hogy az Al (mesterséges intelligencia) és ML (gépi
tanulas) technologiakat egyre gyakrabban hasznaljak az RPA rendszerekben annak érdekében, hogy a
robotok képesek legyenek dontéseket hozni, adaptélddni a valtozd korilményekhez és tanulni az
ismétl6édé feladatokbdl. A masik 1ényegi Ujitas a terlleten a Aibrid aufomatizalds, amelyen belil az RPA
rendszerek egyre inkabb 0sszekapcsolodnak a hagyomanyos automatizalasi megoldasokkal, példaul a
BPM (Business Process Management) rendszerekkel. Ennek eredményeként létrejon egy hibrid
megkozelités, amely lehetbvé teszi a folyamatok teljes korl iranyitasat és optimalizélasat. AZ ERP
rendszerekhez hasonldéan az RPA terlletre is begy(rlizott a felidalapu megkdzelités, amelynek
kdszonhetden olyan felhéalapi RPA megoldasok terjednek, amelyek lehetéve teszik a rugalmasabb és
konnyebb hozzaférést az automatizalasi eszk6zokhoz, valamint lehetévé teszik a tavoli munkavégzést
is. Fontos kiemelni, hogy a technoldgia egyre inkabb jelen van turizmusban is - szalloaai RPA, aminek a
f6 tanulsaga, hogy az RPA rendszerek egyre inkabb alkalmazhatok a mindennapi munkakorokben,
példaul az ugyfélszolgalaton vagy az adatfeldolgozas soran. Ezeket a robotokat rendszerint emberi
munkatarsak segitik vagy iranyitjak. A legutolso fontos valtozas a bizionsdg és szabélyozas kérdése. A
trenden belll, az RPA terlletén egyre inkdbb novekszik az elvaras a szigorubb biztonsagi és
szabalyozési szempontok irant. Az adatvédelem és a jogszabalyoknak valdo megfelelés pedig
kulcsfontossagu szerepet jatszik az RPA projektjeinkben. [22]-[23]



Ebbdl kiindulva fontos kérdés, hogy a miikddés jelenleg mennyire biztonsagos és milyen esetleges
buktatoi vannak a bevezetésnek. Egy cégvezetd a korébban leirtak alapjan joggal hihetné azt, hogy az
adott technologia nem all masbadl, mint automatizalunk bizonyos feladatokat (pl. pénzigyi kerekitéseket)
és ez azonnali koltségcsokkenéshez vezet, viszont ezen a ponton joggal adodik a kérdés, hogy mik az
eddigi tapasztalatok az alkalmazas terén?

Az irodalom alapjan az elérhetd elényok viszonylag ismertek, azonban mégis érdemes ezeket
mélyebben kifejteni. A technolégia legfontosabb elénye a cégvezetés szempontjabdl a
kolfségcsokkentés. Az RPA- valo automatizalas 1ényegi eleme, hogy segitségével csokkenthetjik a
manualis munkaerdszikségletet, amivel jelentds koltségmegtakaritas érhetd el. Tovabbi eldnyt jelenthet
a hatékonysagnovelés, hiszen a robotok segitségével gyorsabb és pontosabb feladat-végrehajtas
érhetd el a folyamatosan ismétlodo feladatok terén. A szoftverrobotok alkalmazasanak masik fontos
aspektusa a folyamatos e/érhefdség. Az RPA robotok folyamatosan dolgozhatnak, ami lehetévé teszi a
napi és éjszakai folyamatok automatizalasat. Ezen felul a kvazi Aibamentességet érdemes kiemelni.
Abbol fakaddan, hogy a robotok — megfelelé konfiguracié és karbantartas esetén - hibamentesen végzik
a feladatokat, és az emberi hibédk minimalizalédnak. [24]-[25] A technologia jelenlegi egyik legfGbb
hatranya az /nfelligencia kérdése. Az RPA rendszerek nem rendelkeznek emberi intelligenciaval vagy
tanulasi képességekkel, ami azt jelenti, hogy csak az elére beprogramozott feladatokat tudjak elvégezni.
Ezen részben segithet az Al és ML integracio, de jelenleg a technoldgia ezen képességei behataroljak
az alkalmazasi teriletet. Tovabbi hatranyt jelent a magas koltségu és iddigényes bevezetés.: A
bevezetés kezdetben magas koltségekkel jarhat, hiszen a robotok fejlesztéséhez és konfiguralasahoz
szikséges szoftverek és szakértok bérkoltségét nem tudjuk kikerilni, valamint azzal is szamolni kell,
hogy a bevezetés és testreszabas igen idbigényes lehet, kilondsen komplex folyamatok esetén. [26]

A hétranyokbdl tovabbmenve érdemes a bevezetés eddigi tapasztalatait és a fobb kihivasokat is
megvizsgalni. A szakirodalom ezen a terén kivaloan ismerteti a globalis RPA hasznalat legfébb
nehézségeit, amelyet a kovetkez0 felsorolasban tudunk dsszegezni:

1. Adatbizionsag és aaatvédelem. Az RPA rendszereknek hozzaférnek az uzleti adatokhoz, ezért
fontos, hogy biztositsuk az adatvédelmet és megfeleljenek a jogszabalyi eléirasoknak.

2. Meglévo rendszerek integracidia: Az RPA rendszernek integralnia kell a meglévé informatikai
rendszereket, ami kihivast jelenthet a kilonboz6 rendszerek kozotti 6sszehangolas soran.

3. Felhasznaloi képzés: Az alkalmazottaknak képzésre lehet szlkséglik az RPA rendszer
hasznéalatahoz, és a valtozasokhoz val6 alkalmazkodéshoz.

4. Karbantartas és frissitések: Az RPA rendszereknek rendszeres karbantartast és frissitéseket kell
igényelniik, hogy biztositsak a folyamatos miikodest es a biztonsagot.

5. Uzleti folyamatok djragondolasa: Az RPA bevezetése lehetéve teszi az Uzleti folyamatok
ujragondolasat és optimalizélasat, ami szervezeti valtozasokat is jelenthet

6. Szervezeli ellendllas: Egy Uj technologia bevezetése komoly ellenallasba Utkozhet a szervezet
dolgozoi részerdl, amellyel a szervezet vezetGinek is szamolni kell, illetve a hatés csokkentésére a
megfeleld képzési/tarsadalmasitod” [épéseket is meg kell ellegezni. [27]

Ha mélyebben vizsgéljuk a szakirodalomban fellelhetd eredményeket, akkor az is vilagosan kirajzolddik,
hogy a felsoroltak nemcsak kellemetlenséget okozo problémak, de egyes esetek projektszinti
befolyasold tényezOk. A karbantartas figyelmen kivll hagyasa, az adatbiztonsag vagy az integracio
(esetleg a bevezetés koltségvonzata és ROl-ja) egytél-egyig olyan faktorok, amelyek felmerilése
alapjan, projektszinten is meg kell vizsgalnunk fejlesztés sikerét. A szakirodalom egyes helyeken 30%-
ra becsili a sikertelen bevezetéseket, mig egyes kutatdsok 50%(!)-ra teszik ezt a szamot. A
szakirodalmi kép alapjan még fontosabb annak a vizsgélata, hogy a fent emlitett kihivasokra mennyire
vannak felkészilve a hazai RPA hasznalok, valamint a bevezetést tervezd véllalkozasok, szervezetek.
[28]



RPA hasznalat Magyarorszagon

Ahogy korabban emlitésre kerult 8 cég képviseldjével, illetve vezetbjével folytattunk le félig strukturélt
kvalitativ interjukat, amelynek eredményeit jelen fejezetben fogjuk prezentalni. Elséként K1 kutatasi
kérdéssel kapcsolatos valaszokat 0sszesitettlk a lentebb talalhatd tablazatban. A kutatasi kérdésen
belll arra voltunk, kivancsiak, hogy milyen el6nyei és hatranyai vannak a bevezetésnek, de a
kérdbivben kéerdéseket tettlnk fel a bevezetés kihivasaira, az alkalmazhatésagra és a lehetséges
technologiai korlatokra, valamint a technolégia 6sszhatésara vonatkozoan is.

3. Taéblazat: RPA projekt bevezetésének hatasai hazai cégvezetdk szerint

Ssz. Beosztas Elényos/Alkalmazhatd Vegyes Hatranyos/Korlatolt

1. Ugyvezetd X

2. Ugyvezetd igazgatd X

3. Pénzlgyi vezetd X

4. Site igazgato X

d. IT vezet X

6. Pénzlgyi vezetd X

7. Tulajdonos X

8. | Tulajdonos ligyvezetd X

A vélaszok tekintetében 8-bdl 4 vezetd semmilyen szdmottevé akadalyrdl vagy korlatrél nem tudott
beszamolni. Kozulik 2-en jelenleg is aktivan alkalmazzék a technoldgiat, 2-en pedig tervezik a
bevezetést. A valaszok elemzése utan azt viszont érdemes kiemelni, hogy ezen cégek nagyvallalati
kornyezetben Uzemelnek, igen fejlett vallalatiranyitasi szoftverrel rendelkeznek, pénzlgyi és human-
eréforrasaik pedig széleskorliek. Természetesen Ok is beszamoltak bevezetési problémakrol (pl.
karbantartasi igény, integracios megprobaltatasok és Uzleti folyamatok ujragondolésa), de az 6
.erzékeléstkben” ez egyszerlien nem olyan mélységli probléma, amely gatoina a bevezetést vagy
hosszU tavu Uzemeltetést. Az dsszképet tekintve ezek a cégek ugy allnak a technoldgidhoz, hogy
sokkal nagyobb haszna lehet a bevezetésnek, mintsem, hogy a problémak athidaldsara forditott
er6forrasokon sporoljanak. Ezen az egyetlen reélis veszély és gatld tényez6 az adatbiztonsag volt. Azt
az 0sszes nagyvallalati szakérté elismerte, hogy a megfelelé alvallalkoz6 megtalalasa hosszu id6t vett
igénybe, hiszen olyan harmadik felet kell keresni, aki garantélni tudja a véllalati titkok megdrzését.
Nagyvallalati szinten tehat a hazai viszonylatban arrdl tudunk beszamolni, hogy a szakirodalom feltart
kihivasok és hatranyok szinte kivétel nélkil megjelentek a bevezetés sorén, viszont ezek nem voltak
olyan mélységuek, amelyek a projekt sikerét aktivan érintették volna. A teljes 6sszképhez azt is ki kell
emelni, hogy ezeknél a szervezeteknél nagyszamu kulfoldi szakember is dolgozik, akiknek volt mar
nemzetkozi RPA tapasztalata, igy a szervezet olyan tanuldfolyamatokon tudott keresztil menni, amely
felkészitette a bevezetés nehézségeire. A valaszaddk kozul 2 vallalat valaszolta azt, hogy tapasztalatai
vannak az RPA hasznélattal (egyikik aktiv RPA hasznald, mig a masik cég egy meghiusult
bevezetésen van tul), illetve 2 valaszoltak azt, hogy az RPA jelen formajaban inkabb hatranyos lenne a
bevezetése. Ha kozelebbrél megvizsgaljuk ezeket a cégeket, akkor a vegyes oOsszképet kozvetitd
szervezeteknél lathatjuk, hogy a nyomdaipari vallalkozés egy 200 f6t foglalkoztato kozepes véllalkozas,




mig a kozigazgatassal foglalkozd szervezet egy nagyobb ernydszervezet része, aki helyben 70 f6t
foglalkoztat. A vegyes tapasztalatok ebben az esetben er6sen Osszefliggtek azzal, hogy a fent leirt
szervezeteknek alacsonyabb volt a bevezetésre. fordithatd er6forraskészlete a projektben. Ezen felll
azt is ki lehetne emelni, hogy a szervezeten belll 0sszpontosulé RPA-val kapcsolatos tudés is
korlatozottabb volt a pozitiv valaszt ado véllalkozasokkal szemben. Ha projektszinten nézzik a fent
emlitett (vegyes 0sszképli) szervezetek tapasztalatait, akkor a nyomdaipari vallalkozas esetében arrol
lehet beszamolni, hogy nagyon nehezen jott létre a rendszerintegracid és az uzleti folyamatok
Ujraszervezese. Korabban a vallalkozas egyedi fejlesztési véllalatiranyitasi szoftvert vezetett be, de az
anyagaramlas kovetése tovabbra is analdg mddon torténik. Ennek megfelelden az alabbi folyamatok
integracioja és Ujraszervezése — amig azok RPA képesek legyenek — rengeteg plusz eréforrast kovetelt
volna meg, igy a vallalkozas felfiggesztette ideiglenes az RPA bevezetést. Ez |ényegében azzal a
nagyon fontos tanulsaggal jar, hogy azt is meg kell vizsgalnunk a bevezetés el6tt, hogy szervezetiink
egyaltalén készen all-e infrastrukturalisan, er6forrasok tekintetében, illetve szervezeti tudas és miikodés
terén, a konkrét RPA bevezetésre. A leirt el0zetes bevezetési elemzés hianya a masik szervezet esetén
is jelentkezett, hiszen az § esetukben, noha jelenleg is aktiv RPA hasznélatrdl tudunk beszamolni, de a
bevezetés és karbantartas koltségei, elére nem kalkulalt terheket rottak a szervezetre. A fennmarado
két vallalkozés, aki azt valaszolta, hogy a jelenlegi bevezetés inkabb hatranyos lenne, a vendéglatd
szektorban miikodik és meglatasuk szerint jelenleg még nem tart ott a technoldgia, hogy az 6 szintjikon
(kisvallalkozas) versenyel6nyoket tudjanak elérni az RPA alkalmazaséaval. A korabban leirt trendek (pl.
szallodai RPA) remélhetbleg ezekre a kihivasokra valaszt ad a kovetkez0 években.

A masik kutatdsi keérdés arra vonatkozott, hogy az RPA hasznélata vezethet-e élémunkaerd
leépitéséhez Magyarorszagon. A valaszok ebben az esetben is megosziottak, ahogy az a 4.
tablazatban is lathato.

4. Tablazat: Lehetséges munkaeré-leépités az RPA hataséra hazai cégvezet6k szerint

Ssz. Beosztas Igen Talan Nem

1. Ugyvezetd X

Ugyvezetd igazgatd X

Pénzlgyi vezet X

el I

Site igazgato X

IT vezetd X

Pénzlgyi vezetd X

Tulajdonos X

® N o o

Tulajdonos Ugyvezetd X

A szakirodalomban eddig ez az aspektus mérsékelten jott eld, viszont a most kapott valaszok tovabb
arnyaljak ezt a képet. A nyomdaipari valaszadd példaul konkrétan azt valaszolta a kérdésre, hogy az 6
vallalkozasuk célzottan azért foglalkozik az RPA bevezetésével, hogy egy vagy két 4 6ras munkahelyet
ki tudjanak valtani vele. Abban a legtobb szakértd egyetért, hogy a technoldgia jelenleg nem tart ott,
hogy teljes egészében kivaltsunk vele teljes allashelyeket, de a félallas eddig nem kerilt szoba. A fent
emlitett vallalkozés teljesen jogosan abban gondolkozik, hogy a logisztikaval és a vevikapcsolatokkal
foglalkozé 4 ¢drés allashelyeket ily mddon valtja ki, az RPA rendszer fellgyeletét pedig 8 oOras




munkavallaléhoz rendeli, vagy klls6 véllalkozasnak szervezi ki. Azok a szakeértdk, akik nemmel
valaszoltak a lehetséges leépitésre jellemzden olyan cégnél dolgoznak, ahol elég erbs volt a
munkaer6hiany, amely a valaszoknél is el6jott. Az &6 megkozelitésuk szerint nem feltétlen leépités
torténhet, hanem reményeik szerint, az amugy is hianyzo allashelyeket tudnak lefedni RPA
technoldgiaval. A fennmaradd szakértok valaszaiban megoszlottak az igen és talan valaszok aranya.
Ha a teljes 0sszképet nézzik, akkor azt mondhatjuk, hogy a Magyarorszagi érintettek nem teljesen
elfogultak az RPA-val lefedett allashelyek megtartasa mellett, némiképp arnyaltabban latjak a helyzetet.
A vélaszok vizsgélatanal az is latszik, hogy rovidtavon 6k sem tartjak redlisnak bizonyos allashelyek
kivezetését, viszont 10-15 éves tavlaton ezt mér nem lehet egyértelmiien megjosolni és inkabb a
lehetséges leépitést tartjdk valoszinlinek. Az interjuk tovabbi eredményeit tekintve érdemes
megvizsgalni a teljes jelenlegi RPA hasznalati 6sszképet a valaszok alapjan. A technoldgiai hatésait
tekintve elmondhatd, hogy a jelenleg RPA-t hasznald cégek korében leginkabb mindségugyi
szempontok érvényesulinek. A megkérdezettek egyértelmi valaszt adtak arra a kérdésre, hogy miért
kezdtek bele a technologia bevezetésébe, amelynek a legfébb okai kényelmi, idébeli és mindségi
szempontok voltak. A megtérilés sordn nem kifejezetten a korabban felvazolt munkaeré-csokkentés
vagy koltségmegtakaritas dominalt, hanem sokkal inkabb az kertlt elétérbe, hogy a korabbi manuélis
munkat, egy gyorsabb, pontosabb és kényelmesebb megoldassal véltsék fel. Ezen belil az a konkrét
példa kerult el6, amikor egy vallalat belsé szamlainal egyszerre csak 5.000 szamla tolthetd le az
adatbazishol, amelyet manualisan 20+ munkanapot jelent egy adott dolgozénak. Ehhez képest RPA
technolégiéval ez a folyamat 2 munkanapra kerlt csokkentésre. Hasonld példat emlitett egy masik
valaszado, ahol céges adatbazisokban manuélisan kellett bizonyos kerekitéseket elvégezni, amely
szintén 40+ munkanapot tesz ki az adott kolléga munkaidejébdl, RPA technoldgidval viszont ezt is 2
napra sziikitették éves szinten. Ha az automatizalt folyamat id6beni csokkenését nézzik, akkor itt is
visszak0szonnek a korabbi vélaszok, azaz jelenleg nem tart ott a technoldgia, hogy egy teljes
allashelyet kivaltson, hiszen a az id6beni csokkenések kevesebb mint, heti 1 munkanapot tesznek ki. Az
alkalmazas relevansabb része inkabb a mindség. Ezen belll azt a vélaszt kaptuk, hogy a manuélis
letoltés és kerekités nemcsak id6ben volt lassabb, de szamos hibaval jart az emberi végrehajtas miatt.
Ennek megfelelGen a jelenleg alkalmazott hazai RPA-k leggfébb outputja az altalunk vizsgalt cégeknél a
kdvetkezdk: 1. hibak szamanak csokkentése, 2. gyorsabb atfutasi idék elérése, 3. dolgozdi leterheltség
csokkentése. Mivel jelenleg a pénztigyileg erds vallalkozasok alkalmazzék a technoldgiat, ezért tovabbi
kérdéskent mertl fel a valaszok alapjan, hogy a késbbbiekben mennyire jelenik meg a
koltségcsokkentés a befolydsolo tényezOk kozott. Ha a legfébb alkalmazhatdsagi kihivasokat
vizsgaljuk, akkor a valaszadok leginkabb arra hivatkoztak, hogy a technologia alkalmazésa jelenleg
tanulé szakaszban van. A valaszok tekintetében felmerult a korabban mar emlitett rendszerintegracios
problémak, tudashiany, de az egységes keretrendszer is. Ezen belul féként az kerllt megfogalmazésra,
hogy jelenleg még nem alakult ki egy olyan indikator- vagy célrendszer, amely megmutatna, hogy
mikortdl szamit sikeresnek egy RPA bevezetés. (Hogyan kell a projekt sikerét visszamérni?) Ha
mindent egybevetve vizsgaljuk a kapott kvalitativ mintat, akkor a legatfogébban Ugy irhatjuk le a
jelenlegi helyzetet, hogy a RPA bevezetésével a hazai vallalkozasok a mindség mellett a folyamataik
idobeni leroviditésére torekszenek, de az alkalmazés tekintetében egyelére még egy tesztelési
id6szakban van, ahol aktivan gy(jtenek primer és szekunder tapasztalatokat az alkalmazas
optimilazialasahoz.

Osszefoglalas és javaslatok

A tanulmany soran azt vizsgaltuk, hogy az Ipar 4.0 altal elinditott folyamatok kozul az RPA (Robotic
Process Automatization) milyen mddon van jelen Magyarorszagon, a hazai vallalkozasok milyen
tapasztalatokat szereztek az alkalmazas terén. Az eredmények tekintetében elmondhatd, hogy az RPA
bevezetése nem tartozik az egyszerlbb IT beruhdzasok kozé, de a nemzetkozi gyakorlatban
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nagyszamu sikertelen megvaldsulast is talalhatunk. Az elézetesen kitlizott célnak megfeleléen a
kutatasi kérdések megvélaszolasara 8 félig strukturalt kvalitativ interjut folyattunk le haza szervezetek
vezetivel. A jelenlegi tapasztalatok alapjan az RPA hasznalata vegyes képet mutat, az elégedettség
pedig nagyban osszefugg a rendelkezésre alloé eréforrasokkal és tudassal, valamint a szervezet
méretével. Abban minden szakérté egyetértett, hogy méret-fliggetlenil egy komplex fejlesztésnek
szamit az RPA bevetése, amelynek szamos buktatoja és kihivasa lehet. A humaneréforrasra gyakorolt
hatds kérdésében azt az eredményt kaptuk. hogy rovid tavon a 4 oOras vagy félallasok sokkal
vedtelenebbek, viszont 10-15 éves id6 tavon akér teljes allasok is kivaltasra kerilhetnek a
technolégiaval. Mindemellett viszont az is bizonyitasra kertlt, hogy az dsszkép alapjan most nem ez a
f6 motivacioja a hasznalatnak, hanem sokkal inkabb a minéségi elvarasoknak vald megfelelés, az
atfutasi idok csokkentése és a munkaszervezés konnyitése mellett. A bevezetés legfobb kihivasait
eddig a tapasztalat hianya okozta, amelyen belul allandé problémét jelent, hogy nincs jelenleg nincs egy
allando keretrendszer, amely megmutatna a hasznalat megfelel6 fokuszat, valamint nincs lehetdség a
projektek eredmenyeinek visszamerésére sem. A vallalkozasok jelenleg egy tanulé szakaszban vannak
a megvalositas terén, igy jelenleg is gydjtik a fent emlitett tapasztalatokat. Osszesitve elmondhato, hogy
ténylegesen is egy olyan gyorsan valtoz6 idészakot élink, amelyre a hazai szervezeteknek technoldgiai
és menedzsment szinten is aktivan készulniuk kell. A tanulmany limitacioit tekintve ki kell emelni, hogy
egy szlik mintaval dolgoztunk, amelyb6l nem lehet altalanos kovetkeztéseket levonni, sokkal inkabb az
ok-okozati viszonyok megismerése volt a cél. A teljes helyzetkép megismeréséhez sziikséges egy olyan
tovabbi kvalitativ adatgydjtést, amely szektoralisan és cégméret szerint is vizsgalja az RPA alkalmazast.
Ezt természetesen a késbbbiekben ki lehet bdviteni egy hazai, nagymintés kvantitativ mintavétellel,
amely sordn SPSS vizsgélattal és egy esetleges SEM modell felallitaséval egy oOsszetett képet
kaphatnénk a tapasztalatok és az egyéb véaltozok kozotti 6sszefluggésekrol. A kutatas jovobeni iranyait
tekintve, jelenleg a kvalitativ kutatés bovitése kerult kivalasztasra a korabban leirt modon (szektoralisan
és cégméret szerint is vizsgalva az RPA alkalmazast).
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