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ABSTRACT

This study investigates the role of ChatGPT in business mathematics education. A total of 373 students
evaluated mathematical problems and solutions generated by ChatGPT-4o. Questionnaire resulfs
Showed that students found the system useful. Female students perceived differentiation tasks as more
difficult and expressed greater concern about the risks of Al use. The greatest educational benefit was
the opportunity fo crifically evaluate the model's responses, thereby fostering crifical thinking. The findings
suggest that ChatGPT is not a replacement for instructors but an effective complementary tool for
mathematics education.

KIVONAT

A tanulmany a ChatGPT szerepét vizsgalia a gazaasagi matematika oktatdasaban. A kutatasban 373
hallgato értékelfe a ChatGPT-4o alfal generalf matematikai feladatokat és megoldasokat. A kérabiv
eredmeényei szerint a hallgatok hasznosnak lalélidk a rendszert. A nék nehezebbnek itéliék a derivalasi
felacatokat, és nagyobb kockdzalot lattak a mesterséges intelligencia hasznalataban. A legnaqyobb
Oktatasi elonyt a modell vélaszainak krifikus érickelése jelentette.. Az eredmények szerint a ChatGPT
nem helyefttesiti az okiator, hanem a matematikaoktatas hatékony kiegészito eszkoze lehet.

Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) oktatasban val6 alkalmazasanak kérdése tobb évtizedes multra tekint
vissza, hiszen az 1980-as évekidl kezdve szamos kutatas vizsgélta a kulonbozd intelligens rendszerek
pedagogiai lehet6ségeit és korlatait [1-6]. E kutatési irany kezdetben fOként a szamitdgépes
tutorprogramok, a mesterséges intelligenciéra épuld oktatasi kornyezetek és az adaptiv tanuldstamogatd
rendszerek fejlesztésére dsszpontositott.

A gépi tanulas és a természetes nyelvfeldolgozas fejl6désével az Ml eszk6z0k az utdbbi évtizedben egyre
hangsulyosabba valtak az oktatasban, kilonosen a 2022 novemberében bemutatott ChatGPT
megjelenésével [7]. A ChatGPT egy nagyméretli nyelvi modell, amely tobb nyelven képes emberihez
hasonld szdvegek létrehozasara, és 0sszetett kérdésekre is logikus valaszokat ad [7]. Bar a generativ
nyelvi modellek nem mentesek a tévedésektdl és torzitasoktol [8], a ChatGPT elterjedése kilonosen nagy
hatassal volt a felsGoktatasi intézményekre, ahol rovid idén belul nyilvanvaldva valt, hogy a hallgatok
széles korben alkalmazzak beadandok és vizsgafeladatok elkészitésében [9, 10]. Ez ugyanakkor komoly
etikai dilemmakat vetett fel, és megosztotta a pedagdgustarsadalmat: mig egyesek fenyegetésként
értekelik a technoldgia jelenlétét, masok a tanulési folyamat uj, hatékony tamogato eszkozeét latjak benne
[11-12]. Egyre inkabb korvonalazodik az a nézet, hogy a tiltas hosszu tavon nem életképes stratégia,
hiszen az Ml-eszkozok elérhetbsége és mindennapi jelenléte miatt sokkal inkabb az etikus és kompetens
hasznélatra valo felkészités jelenthet megoldast [13-14].

A matematikaoktatas kulonosen érdekes terepet kinal e jelenség vizsgalatahoz. Egyrészt a matematika
sajatos logikai-strukturalis jellege miatt az MI-modellek kezdetben komoly nehézségekbe Utkoztek a
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helyes problémamegoldasban [15]. Masrészt az ujabb fejlesztések, mint a GPT-4, mar képesek
meghatarozott matematikai terlleteken — példaul statisztikdban és valoszinliségszamitasban — az atlagos
hallgatoi teljesitményt meghaladé eredményeket produkalni [16]. Ez felveti annak lehetbségét, hogy a
jovében a mesterséges intelligencia nem csupan tamogatd eszkozként jelenikk meg a
matematikaoktatasban, hanem potencialisan Uj pedagdgiai gondolkodasmaodot is alakithat.

Kutatasunk célja annak vizsgalata volt, hogy a ChatGPT hogyan vonhat6 be a gazdasagi matematika
oktatdsaba. A hallgatok egy féléven keresztll ellendrizték a ChatGPT altal generalt feladatok és
megoldasok helyességét, majd kérddiv segitségével gydjtottik 0ssze a tapasztalataikat, attitlidjeiket és
a technoldgia hasznalhatésagaval kapcsolatos véleményiket.

Szakirodalmi attekintés

Az MI oktatasban betoltott szerepének vizsgélata a 20. szazad utolsd évtizedeiben indult el. A korai
kutatasok az intelligens oktatasi rendszerekre, a tudasalapu tutorokra és a szamitogép-alapu tanulasi
kornyezetekre dsszpontositottak, amelyek célja az egyéni tanulasi utak tamogatasa és a személyre
szabott oktatas biztositasa volt [1, 3-5]. Az 1990-es évektdl kezd6dben a tanulasi analitikak és a
mesterséges intelligencia 0sszekapcsolasa révén fokozatosan uj lehetdségek nyiltak a hallgatoi
teliesitmény mérésére és elGrejelzésére.

A 2010-es évekre az Ml technoldgiai alapjainak fejlddése — kilonosen a mélytanulés és a természetes
nyelvfeldolgozas terlletén — lehetévé tette a generativ rendszerek megjelenését. Ezek kozul a ChatGPT
kiemelkedd jelentbseg, hiszen valaszadéasi képességei és szovegalkotasi komplexitasa révén rovid idén
belll tomeges felhasznalasra kerllt az oktatasban. Az els6 empirikus vizsgalatok ravilagitottak, hogy a
hallgatok jelentds része — a felmérések szerint akar 30-35%-a — mar a bevezetést kovetd elsd
honapokban felhasznalta az eszkozt esszéirasra vagy beadanddk elkészitésére [10]. Ez a jelenség
ramutatott arra, hogy az oktatdsban nem csupan technoldgiai, hanem etikai és modszertani kihivasrol
van szo.

A szakirodalom keét f6 iranyvonalat kilonit el az Ml oktatasi alkalmazasanak megitélésében. Az egyik
allaspont a fenyegetéseket hangsulyozza, igy példaul a plagium, az akadémiai csalas és az értékelés
hitelességének kérdéseit [17-19]. A masik irany inkabb a pedagdgiai potenciél kiaknazasat emeli ki: a
ChatGPT képes lehet a tanulasi folyamat tdmogatésara, a nehezen érthetd fogalmak kozérthetd
magyarazatara, valamint a kritikai gondolkodas fejlesztésére, amennyiben megfelelé oktatoéi iranyitas
mellett alkalmazzak [20-23].

Kifejezetten a matematika teruletén az elsé vizsgalatok vegyes képet mutattak. Cruz és munkatarsai [24]
integralszamitasi feladatok esetében elemezték a ChatGPT valaszait, és tobb pontatlansagot, szamitasi
hibat tapasztaltak. Ugyanakkor kiemelték, hogy tanéri feliigyelettel a modell mar ebben a korai
szakaszban is hasznos kiegészité eszkozkent szolgalhatott. Udias és munkatarsai [16] spanyolorszagi
egyetemi felvételi matematikafeladatokon vizsgaltédk a GPT-4 teljesitményét, és kimutattak, hogy
statisztikai és valdszinliségszamitasi kérdésekben a modell jobb eredményeket produkalt, mint az atlagos
hallgatok, mig algebrai és analizisbeli feladatokban gyengébben szerepelt. Ez arra utal, hogy a
mesterséges intelligencia matematikai kompetenciai gyors fejlédésben vannak, am még nem
egyenletesen megbizhatdak.

A logikai kovetkeztetés és a problémamegoldas képessége kulcsfontossagu a matematika tanulasa
soran. Liu és munkatarsai [25] kimutattak, hogy a GPT-modellek bizonyos természetes nyelvi
feladatokban felulmuljak a hagyomanyos maodszereket, ugyanakkor teljesitményik jelentésen romlik Uj
vagy szokatlan problématipusok esetében. Ez azt jelzi, hogy a mesterséges intelligencia nem helyettesiti
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a kritikai gondolkodas és a problémamegoldés pedagogiai fejlesztését, hanem inkabb kiegészitd szerepet
tolthet be.

A nemzetkozi szakirodalom egyre inkabb egyetért abban, hogy az oktatasban az Ml hasznéalatanak
kérdése nem pusztan technoldgiai, hanem pedagogiai és etikai természetl. A ftiltasok helyett olyan
stratégiak kidolgozasara van szlkség, amelyek lehet6vé teszik a hallgatok felkészitését az MI-eszk6zok
felelés és tudatos alkalmazaséara. Ez a kihivas kulonosen aktualis a Z generaciéo szamara, amely a
COVID-19 jarvany alatt digitalis tanulasi kornyezetben szocializalodott, és természetes modon integralja
a technoldgiat mindennapi tanulasi gyakorlataiba [26-27].

Modszertan

A kutatas soran 2024 Gszén a ChatGPT-40 segitségével tiz kulonb6z6 matematikai feladatsort
generaltattunk megoldassal egyutt. A félév soran minden hallgatonak heti rendszerességgel egy kijelolt
feladat megoldasat kellett ellendriznie, 6sszevetve a sajat megoldasaval és a tanult modszerekkel.

A félév végén 373 hallgato toltotte ki a kérddivet, amely tobbek kozott a kovetkezd témakorokre kérdezett
ra:

demografiai adatok (nem, életkor, lakohely),

a ChatGPT-rdl alkotott fogalom,

korabbi hasznalati tapasztalatok,

a feladatok érdekl6dési szintje, nehézsége és a megoldasok helyessége,

a ChatGPT oktatasban valé hasznalhatésaganak megitélése,

észlelt veszeélyek és kockazatok.

Ezeket a kérdOiveket a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Kutatasi Etikai Bizottsaga
felllvizsgalta és jovahagyta, biztositva az etikai kutatési szabvanyok betartasat. A felmérés anonim és
onkéntes volt, és a valaszadoktdl nem gydjtottink érzeékeny vagy személyazonositasra alkalmas
informacidkat. A kérdbivezéshez a Google Forms segitségét vettik igénybe.

Az adatfeldolgozast leird statisztikék és nemparaméteres probak (Pearson-féle khi-négyzet préba)
er6ssegeir6l, gyengeségeirdl, lehetdségeirdl és veszeélyeirdl. Az elemzésekhez az Excel, és az SPSS
29.00 [29] programokat hasznaltuk.

Eredmények

A minta leirasa

A minta 373 f6bdl allt, amelynek 60,6%-a nd, 39,4%-a férfi volt. Az atlagéletkor 19,5 év, a median 19 év,
a legfiatalabb vélaszadd 17, a legiddsebb 25 éves volt. Az életkor eloszlasa viszonylag homogén, a
hallgatdk tobbsége (66,7%) 18-20 éves korosztalyhoz tartozott.

A ChatGPT hasznalataval kapcsolatos tapasztalatok

A valaszadok 82%-a a ChatGPT-t mesterséges intelligenciaként hatérozta meg, 9,7%-uk segqit6
weboldalként, kisebb hanyaduk alkalmazasként vagy programként. A hallgatok 85,5%-a kiprobalta az
ingyenes verziot, 5,1% a fizetés valtozatot is, mig 9,4% egyaltalan nem hasznélta. A hallgatok
leggyakrabban hazi feladatok készitésere, informaciokeresésre és forditasokra hasznalték a rendszert. A
khi-négyzet proba alapjan nem mutatkozott kilonbség a nemek kozott abban, hogy hasznaltak-e a kurzus
elétt mesterséges intelligencia alapu programokat (x*=1,900; p=0,168).
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A ChatGPT altal generalt feladatok értékelése

A ChatGPT altal generalt feladatok javitasat a hallgatok tobbsége érdekesnek talalta. Az atlagérték 3,9
volt (1-5 skélan), a valaszok mediénja 4. A hallgatok tobb mint 70%-a kdzepesen vagy kifejezetten
érdekesnek talalta a feladatok kijavitasat (1. abra).
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1. abra Pontszdmok arénya a ,Mennyire talélta érdekesnek a ChatGPT altal generalt feladatok megoldasanak
kijavitasat?” kérdés esetén. (Az értékelést 1-t6l 5-ig skalan végezték, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan
nem volt érdekes, az 5-0s pedig az jelenti, hogy nagyon érdekes feladat volt.)

Mivel a derivalas a Gazdasagi matematika egyik kdzponti témakore, a hallgatok megitélését kulon is
vizsgaltuk. Ezeket a feladatokat atlagosan kdzepesen nehéznek itélték (atlag=3,1). A khi-négyzet proba
szignifikans kulonbséget mutatott a nemek kozott (x*=17,19; p=0,002), a nék inkabb nehezebbnek itélték
a feladatokat.

Ahallgatok a ChatGPT altal adott megoldasok helyességét atlagosan 3,7-re értékelték. A valaszadok fele
(52%) szerint a megoldasok tobbnyire helyesek voltak, tovabbi 12,9% pedig teljesen hibatlannak itélte
meg Oket.

A hallgatok valaszai és a ChatGPT teljesitménye

A derivélasi feladatok esetében, amikor a ChatGPT helyes megoldast adott, a hallgatok 86,18%-ban
szintén helyesen vélaszoltak. Ugyanakkor 7,64% hibasnak értékelte a helyes vélaszt, ami arra utal, hogy
a diakok olykor sajat megoldasukban biztak anélkul, hogy ellendrizték volna annak helyességét. Ez a
jelenség az MI-hasznalattal kapcsolatos bizalom és ellen6rzés etikai kérdéseire vilagit ra.

Azokban az esetekben, amikor a ChatGPT hibas vélaszt adott, a hallgatdk 3,64%-a ennek ellenére helyes
megoldéast adott — ez pozitiv jel a kritikai gondolkodas jelenlétére. Azonban a kerddiv alapjan nem tudjuk,
hogy valoban észrevették-e a hibat, vagy egyszeriien nem foglalkoztak a gépi valasszal. Ugyanakkor
2,55%-ban mind a ChatGPT, mind a hallgat6 hibas valaszt adott, ami mélyebb megértési nehézségekre
utalhat.

Eszlelt veszélyek és véleményvaltozas
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A kérddiv egyik legfontosabb eleme a ChatGPT hasznélataval kapcsolatos észlelt veszélyek és a
hallgatok véleményenek idGbeli valtozasa volt. Mig a hallgatok tobbsége 6sszességében hasznosnak
tartotta a rendszert a matematika tanulasaban - els6sorban feladatgenerélasra, oOtletadasra és
magyarazatadasra —, addig a szoveges valaszokban hangsulyosan megjelentek a kockazatok is. Ezek
kozll leggyakrabban a ,butulas” és a tulzott dependencia (179 valasz), a hibas valaszadas (39 valasz),

valamint az etikai problémak, példaul a csalas (17 valasz) kerultek el (2. abra).
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2. dbra Széfelhd a Milyen veszélyét latja a ChatGPT és hasonl6 eszkdzok elterjedésének?” kérdésre adott
vélaszokbdl (Az &bra a wordart.com oldalon készillt.)

A 2. abrén bemutatott sz6felhd jol szemlélteti, hogy a hallgatok leggyakrabban a ,butulunk”, ,tunyulunk”,
,rossz valasz” és a ,csalas” kifejezésekkel jellemezték a ChatGPT potencialis veszélyeit. Ugyanakkor
figyelemre méltd, hogy a félév végére a hallgatok 17,4%-anak valtozott a véleménye, dontben pozitiv
iranyban: tobben kiemelték a rendszer gyakorlati hasznossagat, de egyuttal hangsulyoztak a kritikus
hozzaallas és az ellendrzés szikségességét. A hallgatok 2,4%-nak volt Uj tapasztalat, hogy a program

nem minden esetben ad helyes valaszt.

A khi-négyzet proba alapjan nem volt kimutathat6 kapcsolat ak6zott, hogy a hallgatok veszélyt latnak-e
az Ml elterjedésében, és hogy kérnek-e segitséget a ChatGPT-tél (x*=0,691; p=0,406). Nemek szerint
viszont jelentés kilonbség mutatkozott: a férfiak kevesbé aggodtak az MI veszélyei miatt (x*=11,588;

p<0,001).

A ChatGPT oktatasban betoltott szerepe

A 3. abra a ChatGPT matematikaoktatasban valo felhasznalhatosagéara vonatkozéd hallgatoi
véleményeket mutatja be. Az eredmények szerint a legtébben a gyakorlati feladatok tamogatasaban és
a tananyag magyarazataban latjak a legnagyobb elényt. Ugyanakkor a kritikai szemlélet és az ellen6rzés

szikségességét szinte minden valaszadd hangsulyozta.

. |
5
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Megoldathatom vele a feladatokat, de kritikusan kell
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3. 4bra Vélaszok a ,Mi a véleménye a ChatGPT matematika oktatasban/tanulasban torténé hasznalhatosagarol?”
kérdésre. (T6bb valaszt is meg lehetett jeldlni.)

Kovetkeztetések

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a ChatGPT bevezetése a gazdasagi matematika oktatasaba a
hallgatok szaméra egyszerre jelentett Uj lehetéségeket és kihivasokat. A hallgatok tobbsége nem csupan
megismerkedett a mesterséges intelligencia hasznalataval, hanem kritikusan is reflektalt a rendszer altal
nyujtott valaszokra, ami hozzajarult a kritikai gondolkodés fejlédéséhez.

A kérdbives adatok alapjan a hallgatok tobbsége pozitivan viszonyul a ChatGPT-hez. A résztvevék tobb
mint 70%-a érdekesnek talélta a feladatellendrzést, és a megoldasok helyességét is jellemzéen
kdzepesen jonak vagy jonak értékelték. Ez arra utal, hogy a hallgatok képesek voltak tanulasi potencialt
latni az eszkozben, még akkor is, ha hibakat tapasztaltak.

Ugyanakkor a nemi kulonbségek figyelemre méltok: a nék szignifikdnsan nehezebbnek itélték a derivalasi
feladatokat, és erételjesebben érzékelték a ChatGPT hasznalatanak veszélyeit. Ez 6sszhangban all més
kutatasokkal, amelyek szerint a technologiahasznalat gyakran eltér nemek szerint [30-31].

A hallgatok dontd tobbsége maér kiprobalta a ChatGPT-t, elsésorban tanulmanyi célokra, ami azt jelzi,
hogy a generativ Ml-eszk6z0k gyorsan integrélddtak a tanulasi folyamatba. Ez alapjan a tiltds nem
tekinthetd realis stratégianak az intézmények részérél. A hallgatok altal kiemelt legfébb el6nyok a
feladatgenerélas, az azonnali magyarazatok és a valtozatos példakhoz valé hozzaférés voltak, amelyek
hozzajarulhatnak a differencialt oktatas megvalositasahoz és a gyakorlas hatékonyabba tételéhez.

A szdveges vélaszok elemzése azonban ramutatott, hogy a hallgatok tudatosan érzékelik a ChatGPT
potencialis veszeélyeit is. A ,butulas”’, ,tunyulds”, ,rossz vélasz” és ,csalas” kifejezések gyakori emlitése
azt jelzi, hogy az aggodalmak kozéppontjaban a tulzott dependencia és a hibas informéaciokra vald
tamaszkodas all. Tobben emlitették az etikai problémakat és a munkahelyek jovébeli elvesztésének
lehetGségét is, ami mar tulmutat az oktatas kozvetlen keretein, és szélesebb tarsadalmi kérdésekhez
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kapcsolodik. Ez Osszhangban van a nemzetkozi szakirodalommal, amely szintén kiemeli az Ml
oktatasban val6 alkalmazasanak etikai és integritasi dilemmait [32-33]

Az eredmények alapjan a ChatGPT oktatasban betoltott szerepe a kovetkez6 SWOT-elemzéssel
foglalhaté 0ssze:

Erésségek: gyors és konnyen elérheté informécidforrés; képes nagyszdmu feladat generalasara;
magyarazatokat nyujt a nehezen érthetd fogalmakhoz.

Gyengeségek: gyakori pontatlansagok és hibak; a téves informacidk (,hallucinaciok”) generalasanak
veszeélye.

Lehetéségek: személyre szabott tanulasi utak tmogatasa; differencialt és rugalmas oktatasi kornyezet
kialakitasa; a kritikai gondolkodas fejlesztése a hibak tudatos felismerésén keresztl.

Veszélyek: tulzott mérteki flugglség, amely csokkentheti az 0nallo gondolkodast; etikai problémak
(plagium, csalas), amelyek aldashatjak az értékelés hitelességét; a munkaerdpiac szerkezetének jovébeli
atalakulasa.

A kutatas egyik legfontosabb tanulsédga, hogy a ChatGPT nem helyettesiti a pedagogust, hanem
kiegészitd eszkozként értelmezhetd. A hallgatok szamara a legnagyobb tanulasi értéket nem a hibatlan
megoldasok jelentették, hanem az, hogy lehetdséguk nyilt kritikusan ellendrizni a rendszer vélaszait. Ez
a gyakorlat hozzajarulhat a magasabb rendl kognitiv készségek, kulonosen a kritikai gondolkodas
fejlesztéséhez, amely a jovd egyik legfontosabb oktatasi célja [34-36].

A kutatas eredményei egyértelmlen ramutatnak arra, hogy a ChatGPT és mas generativ mesterséges
intelligencia eszkdzOk meghatarozd szerepet jatszanak a felsGoktatas jovéjében, igy a
matematikaoktatasban is. A hallgatok tobbsége pozitivan értékelte a rendszer hasznalhatésagat,
kulonosen a feladatgeneralas, Otletadas és magyarazatadas teriletén. Ugyanakkor vilagosan érzékelték
a veszeélyeket is, elsdsorban a tulzott dependencia, a hibas valaszok és az etikai aggalyok kapcsan.

A vizsgélat legfontosabb tanulsaga, hogy a hallgatok nem kritikatlanul kozelitettek a technoldgiahoz: a
szoveges valaszokbdl kitlnik, hogy tisztaban vannak a kockazatokkal, és sokan hangsulyoztak a
megoldasok ellenérzésének szikségességét. Ez arra utal, hogy a generativ MI tudatos beépitése a
tanulasi folyamatba nem gyengiti, hanem éppen ellenkezbleg, fejlesztheti a kritikai gondolkodas
képességét.

A pedagdgiai gyakorlat szamara ez azt jelenti, hogy az MI-t nem helyettesitoként, hanem kiegészit6
eszkozként kell kezelni. A tanarok feladata az, hogy megfeleld kereteket biztositsanak, amelyekben a
hallgatok megtapasztalhatjak a ChatGPT el6ényeit, ugyanakkor megtanuljék azonositani annak korlatait.
A hosszu tavu cél nem a tiltés, hanem a hallgatok felkészitése az etikus és reflektiv hasznalatra, amely
eléseqiti a jovébeni munkaerépiaci és tarsadalmi alkalmazkodast is.

Osszességében a kutatés ravilagit arra, hogy a mesterséges intelligencia oktatasban valé megjelenése
nem pusztan technoldgiai, hanem pedagdgiai és etikai kihivas. A siker kulcsa az, hogy az oktatasi
intézmények rugalmasan alkalmazkodjanak az Uj kornyezethez, és olyan stratégiakat alakitsanak ki,
amelyek eldsegitik a hallgatok digitalis kompetenciainak, problémamegold6 és kritikai gondolkodési
készségeinek fejlodéseét.

Koszonetnyilvanitas

A szerz6k koszonetiket fejezik ki az OpenAl ChatGPT-4o rendszerének az alkalmazott matematikai
feladatok generalasaban nyujtott tdmogatasaért, valamint a GPT-5 modellnek az angol nyelv( forditas
elkészitésében és a stilisztikai javitasokban nyujtott segitségéért. A mesterséges intelligencia nem vett
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részt tudomanyos tartalom létrehozasaban, és nem hasznéltak adatelemzésre, statisztikai eljarasok
végrehajtasara, grafikus abrazolasok készitésére vagy az eredmények értelmezésére sem. A tanulméany
tartalmaeért, az alkalmazott értelmezésekért és a levont tudomanyos kovetkeztetésekért teljes kori
felel6sséget a szerzok vallalnak.
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