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Absztrakt

Az informacio az élet minden teriiletén fontos szerepet jatszik, nincs ez masképpen a gazdasa-
gi életben sem, mert tudjuk, hogy az informacio és a tudas érték és hatalom. A vallalatoknak
informdciora és tudasra van sziikségiik ahhoz, hogy piaci helyzetiiket megszilarditsak, hogy
versenyelonyhoz jussanak, vagy éppen megszorongassdik versenytdarsaikat - ehhez azonban
nem elég csak a vallalat belsd tevékenységére, folyamatokra koncentralni, terméket fejleszte-
ni, sziikséges a vallalat kornyezetében tortéenoé események gyiijtése és dokumentalasa is, de
még a belso torténések feljegyzése is nélkiilozhetetlen. Ezeket az adathalmazokat olyan meg-
bizhato helyen kell tarolni, amely képes az dsszes torténést egy helyen elhelyezni és biztosita-
ni, hogy egy idoben tobb érdekelt is képes legyen latni és haszndlni azokat.

Erre az igényre sziiletett meg valaszul az ERP rendszer, amely azonban énmagaban nem ké-
pes mindazt biztositani, amire a vallalatnak a miikodéshez, a vezetoségnek pedig a dontésho-
zatalhoz sziiksége van. Az ERP rendszer csak tamogatni tudja egy vallalkozas tényleges ird-
nyitasi rendszerét, amely a gazdasagi tarsasag munkafolyamatainak osszességeét szabalyozza
és ellendrzi, és amely megfelel a hatdalyos jogszabdlyok eldirasainak. Vagyis a vallalkozdsok-
nak sziikségiik van egy vallalatiranyitasi és az azt tamogato informatikai rendszerre is ahhoz,
hogy miikodeésiik hatékonysaga novekedjen, és sikeresen végre tudjak hajtani vallalati strate-
giajuk lépéseit.

A szamvitel célja - informdcios rendszerként — az, hogy a kiilonbozé felhaszndlokat, érdekel-
teket hasznos informdciokkal lassa el, amely megfelel azok kiilonbozd igényeinek. A szamvitel
igyekszik kihasznalni a rendelkezésére dallo mindségi és mennyiségi informaciokat a vdllalat
és kornyezete koriilményeinek javitasara, és a végrehajtdsi mechanizmusban résztvevok ta-
mogatasara. A szamviteli és a szamitogép kozotti kapcsolat mar a mult szazad kézepén elkez-
dodott és folyamatosan fejlodott és fejlodik tovabb. A 20. szdzad fejlesztéseinek készonhetéen
jott létre a halozat és a dontés-tamogato rendszer 1S. Ennek kdvetkeztében rengeteg féle szam-
viteli szoftvert fejlesztettek ki, amelyek barki szamdra elérhetéek és megfizethetéek. (B. Elliott
— J. Elliott 2010) Viszont vannak olyan vdllalatok is, akik sajat maguk részére fejlesztettek ki
ilyen szamviteli programokat. természetesen manapsag mar a szamviteli szoftvert is magdaban
foglalo atfogo iizleti rendszerek az elfogadottabbak és gyakrabban hasznaltak, amelyeknek
tobb alrendszere van, amelyek koziil az egyik a szamviteli rendszer. Ezek a mar fentebb emli-
tett ERP rendszer. Ezekre a rendszerekre jellemzo, hogy integrdlja a kiilonbozd osztalyok oSz-
szeegyeztethetetlennek tind adatait és eredményeit, igy segitve a teriiletek egyiittmiikodését,
és hogy javitsak a dontések és azok eldkészitésének mindségét. (Brenm & Gomez , 2010).
Manapsag mar rengeteg szoftver cég gyart vallalatiranyitdsi rendszereket globalis és helyi
szinten. Ezért sziikséges megvizsgalni azokat az atalakulasokat a vallalaton beliil és kiviil,
amelyet az ERP rendszer és a szamviteli rendszer integrdcioja eredményez.



1. A TANULMANY KERDESEI

A vallalkozasok manapsag is egyre tobbet fizetnek a kiilonboz6é ERP rendszerek hasznalataért
(bevezetés koltsége, miikodetési koltség, technikai koltségek, stb). Ezek miatt meriiltek fel
bennem a kovetkezo kérdések, melyekre keresetem a valaszt a kutatasaim soran:

— Az ERP rendszer megléte képes-e javitani a szamviteli rendszer kimeneti informacioi-
nak mindségét és pontossagat?

— Képes-e az informatikai vallalatiranyitasi rendszer javitani a szamviteli és kontrolling
rendszer belso ellendrzési folyamatait és azok eredményességét?

2. A TANULMANY FOKUSZA, JELENTOSEGE

Jelen kutatasom soran a fokuszt arra helyezem, hogy a vallalati informatikai rendszerek mek-
kora hatast képesek gyakorolni a vallalat szamviteli és kontrolling rendszerére. Hatékonyabba
teszik-e azt, atlathatobb helyzetet teremtenek-e, illetve képesek-e olyan valtozasok elérésére,
amelyek befolyasoljak a vallalkozas versenyképességét. Vizsgalataim elsésorban arra kon-
centraltak, hogy a meglévé ERP rendszer képes-e olyan mindségii informacioval ellatni a val-
lalkozas érdekeltjeit, amelyek sokkal atlathatobbak, igy megalapozottabb dontést segitenek
eld az érdekeltek korében.

A tanulmany célja, hogy:

— Megvizsgalni, hogy az ERP rendszer valoban javitja a szamviteli rendszer kimeneti in-
formacidinak mindségét €s pontossagat.

— Megvizsgalni, hogy az informatikai vallalatiranyitasi rendszer mérheté modon javitja
a szamviteli és kontrolling rendszer belsé ellendrzési folyamatait €s annak eredmé-
nyesseget.

Kutatasom kezdetén a kdvetkezo hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: Az ERP rendszer tisztabb ¢és pontosabb informacidkkal latja el a vallalat érdekeltjeit, va-
lamint a szamviteli és kontrolling rendszert.

H2: Az ERP rendszer segitségével a vallalati kontrolling rendszer sokkal hatékonyabban mii-
kodik.

3. MODSZERTAN ES MINTA

A hipotézisek bizonyitdsara elsé korben az altalam kivalasztott véallalkozasok statisztikai €s
nyilvanos gazdasagi adatait hasznaltam fel. Olyan statisztikai adatokat szereztem be, melyek
vilagosan megmutatjak az ERP rendszer hatasat a szamviteli és kontrolling rendszer kKimeneti
informéacidira, illetve a belsd ellendrzési folyamatok eredményességére.. Illetve az éves be-
szamolokban szerepld adatok alapjan vizsgéltam a vallalatok teljesitményét, mennyiben és
hogyan valtozott, valamint, hogy a valtozas kapcsolatba hozhat6-e az ERP rendszer meglété-
vel.

Valamint egy leird elemzést is végeztem azoknak a konyveldknek és pénziigyi vezetdknek
kiildott kérdéivek vélaszai alapjan, akik ezeknek a véllalkozdsoknak dolgoznak és tanusithat-
jak az ERP rendszer javitd hatasat a szdmviteli rendszer kimend informécidinak mindségére,



valamint a bels6 ellendrzési folyamatok eredményességére. Valamint ezen vallalkozasok né-
hany érdekeltjét is megkérdeztem ezzel kapcsolatosan kérddives megkeresés alapjan.

3.1. Minta a statisztikai és nyilvanos gazdasagi adatok tekintetében:

1. tablazat
Valaszok megoszlasa a statisztikai és gazdasagi adatok kérelemre

Kérelmek szama %
Statisztikai és gazdasagi adatot szolgaltatott 6 40
Megtagadta az adat szolgaltatast 4 26
Nem valaszolt a megkeresésre 5 34
Osszesen 15 100

A tablazatbol jol lathat6, hogy a kutatas azon megkeresésére, hogy hajlanddak-e statisztikai és
gazdasagi adatokat szolgaltatni a vallalkozas ERP rendszer el6tti és utani id6szakabol a meg-
keresett 15 vallalkozasbol 6 valaszolt igennel, 4 elutasitotta az ilyen iranya kérést 6ten pedig

egyaltalan nem reagaltak a megkeresésre.

3.2. Minta a kérddives megkeresés tekintetében

Kérddives megkeresés visszaérkezett valaszainak megoszlasa

Valaszok szdma

%

Visszaérkezett kérdbivek 25 84
Vissza nem érkezett kérdbivek 5 26
Osszesen 30 100

2. tablazat

A konyveldknek, pénziigyi vezetoknek és néhany vallalati érdekeltnek kikiildott kérdoivekbdl
25 érkezett kitoltve vissza, 6ten pedig nem reagaltak a megkeresésre. A felmérés érdekessége,
hogy olyan vallalkozasok konyveldi, pénziigyi vezetdi és érdekeltjei is visszakiildték kitoltve
a kérdoivet, akik amigy a statisztikai €s gazdasagi adatok szolgaltatasat megtagadtak a kuta-
tashoz.

3. tablazat
A minta megoszlisa a vallalat érdekeltjeinek stitusza szerint

A vallalat érdekeltjének statusza Valaszok szama %
Konyvel6 13 52
Pénziigyi vezetd 8 32
Kiils6 érdekelt 4 16
Osszesen 25 100

A visszaérkezett 25 kérd6ivbdl 13-an voltak konyveldk, 8-an pénziigyi vezetdk és négyen a
vallalat kiils6 érdekeltjei. Az 6 véleményiik és tapasztalataik alapjan probaltam meg igazolni a
hipotéziseimet.



4. A KUTATAS EREDMENYEI

4.1. A statisztikai és gazdasagi adatok vizsgalatanak eredménye

Azon hat vallalkozas tekintetében, amelyek hajlandoak voltak statisztikai és gazdasagi adatal-
kat a kutatas rendelkezésére bocsatani a kovetkezd eredmények sziilettek.

A vizsgalt készletek alapjan a vallalatok készletértékeiben az ERP bevezetését kdvetd 1-2
évben észrevehetd egy nagyobb csdkkenés az elsé harom vallalat esetében, azonban a harma-
dik évtdl ez ismét novekedésnek indul. A masik harom vallalkozéasnal a készletérték eléggé
hektikus az elsd két évben, nem lehet egyértelmii ndvekedésrdl, sem csokkenésrdl beszélni,
azonban a harmadik évtdl ezeknél a vallalkozasoknadl is a készletérték ndvekedése a jellemzd.
Ennek jellemzden az lehet az oka, hogy a folyamatok sokkal atlathatobbak, az informaciok
pontosabbak. Ezért a készletgazdalkodok a bizonytalan szallitasi hataridejii anyagokat elkezd-
tek tartalékolni, hogy azok hidnya ne akadalyozza a termelés folytonossagat.

Ugyanez a helyzet bontakozik ki a vizsgalt vallalkozasok készlet forgasi sebességének vizsga-
latakor is. Hiszen a stratégiailag meghatarozd, am de hosszu szallitasi hataridejii anyagokbdl a
készletgazdak minimum készleteket hataroztak meg, amelyek csokkentik az adott anyagok
forgasi sebességét. Ugyanakkor vannak olyan anyagok is, amelyek szallitdsi hatarideje nem
annyira hosszu és mivel a tervezOk sokkal tovabb képesek latni a vevdi igényeket igy ezeknek
az anyagoknak nem sziikséges raktaron lenniiik, igy né a forgasi sebességiik. Azonban ez a
beszerzési koltségek novekedésével is jarhat.

Ugy véltem, hogy ha mar statisztikakat vizsgalok, akkor mindenképpen meg kell vizsgalnom,
hogy egy adott munkafolyamatra mennyi id6t szantak az ERP rendszer bevezetése el6tt és
mennyit utana. Valamint, hogy ennek a folyamatidének mennyi volt a koltsége az informati-
kai vallalatiranyitasi rendszer bevezetése elott és utdn. A hat vizsgalt vallalkozéas adatainak
Osszesitése utan a kovetkezd eredményeket kaptam. A vevoi igény beérkezésének folyamatara
forditott id6 atlagosan 20%-kal csokkent a vizsgalt gazdasagi tdrsasdgoknal. Az arajanlatkérés
készitésének ideje 10%-kal lett kevesebb. Az arajanlat feldolgozasara pedig 33%-kal keve-
sebb 1d6t forditanak atlagosan a vallalkozasoknal. A beszerzési igény jovahagyasara forditott
1d6 25%-kal csokkent, ahogy a megrendelések elkészitésére szant id6 is. Azoknal a vallalko-
zasoknal, ahol akar a beszallitokkal, akar a vevdkkel kotottek szerzOdéseket ezeknek az elké-
szitési és feldolgozasi ideje atlagban 15%-kal csokkent. A megrendelések beérkeztetési ideje
a vezetett statisztikdk alapjan az ERP rendszer bevezetése ota a felére csokkent. Mig a szam-
lak ellendrzésére forditott id6 10%-kal redukalodott. A kivalasztott folyamatok esetében a
vizsgalt vallalkozasoknal atlagban csokkenésrdl beszélhetiink, ennek oka, hogy az ERP rend-
szer a folyamatok egy részét automatizalta, masrészt a k6z0s adatbazis rengeteg idot takarit
meg az alkalmazottak szamara. Igy a konyvelésre szant id6 is jelentés mértékben 60%-kal
csOkkent atlagosan, hiszen a rendszer bedllitdsoknak kdszonhetéen a szdmlak konyvelése és
ellendrzése majdnem teljesen automatizalva van.

”r

4.2. A kérdoives felmérés eredménye

A kikiildott kérdoiveket két részre osztottam, az elsé kérddiv a szamviteli rendszer kimeneti
informécidinak mindségét és pontossdgat mérte a felhasznalok véleménye alapjan. A kovet-
kezd eredmények sziilettek a kérddivek kiértékelése utan.

A valaszadok 80%-a ugy gondolta, hogy z ERP rendszer megléte mindenképpen javitja a don-
téshozok szamara atadott informaciok megértését. 72%-uk véleménye az volt, hogy az ERP
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rendszer noveli azon informaciok pontossagat, melyeket a dontéshozok nyernek ki a rend-
szerbdl és csokkenti a hibak szadmat. A megkérdezettek mindegyike Ggy vélte, hogy az infor-
matikai véllalatirdnyitdsi rendszer tAmogatja a kinyerhetd informaciok semlegességét és meg-
bizhatosagat. Valamint 72%-uk azt vallotta, hogy az ERP rendszer szerinte ndveli a dontésho-
70k szamara szolgaltatott informaciok hasznossagat. Vagyis midta ERP rendszert hasznalnak,
a vezetok szdmara megadott informacidk sokkal jobb mindségliek és tobb mindent tartalmaz-
nak, mint annak elGtte.

A megkérdezettek 56%-a azon a véleményen van, hogy a vallalatvezetés szamara megadott
visszacsatolasi informaciok javuldsahoz az informatikai vallalatiranyitasi rendszer jelentds
tamogatast nytjt. 88%-uk pedig arra a megallapitasra jutott, hogy az ERP altal szolgaltatott
egyseges adatok alapjan sokkal nagyobb az egyetértés a vallalat dontéshozoi kozott. A vélasz-
adok 72%-a tigy véli, hogy midta hasznaljak az informatikai vallalatiranyitasi rendszert, azota
az informaciok sokkal pontosabbak. Ahogy a vallalatvezetés szamara szolgaltatott informaci-
0k bizonytalansagi kockazata is csokkent a megkérdezettek 88%-a szerint. A vallalati telje-
sitmény Osszehasonlitasarol megoszlobb a valaszadok véleménye. Mig a vallalat sajat maga
teljesitményével vald Osszehasonlitasat a megkérdezettek 72%-a szerint segiti az ERP rend-
szer, addig csak 64%-uk véli gy hogy az ERP rendszer tamogatja a mas hasonlé vallalkoza-
sok teljesitményével valo Gsszehasonlitast. Az utolso két kérdésre a valaszadok 92%-a mond-
ta azt, hogy szerinte az ERP rendszer képes elorejelzés értékli informaciokkal ellatni a valla-
latvezetést és, hogy a dontéshozdk szamara szolgaltatott adatok sokkal naprakészebbek, mint
a rendszer el6tti idékben.

A masodik kérdéiv a belsd ellendrzési rendszer javulasat és eredményességét mérte fel a
megkérdezettek véleménye alapjan. A kovetkezé eredmények sziilettek a masodik kérddiv
kiértékelése utan.

A valaszadok 60%-anak az a véleménye, hogy az ERP rendszer javitja a vallalati folyamatok
ellenérzését. Minden megkérdezett pedig ugy gondolja, hogy az informatikai vallalatiranyitasi
rendszer megfelelden képes szabdlyozni az alkalmazottak hozzaférését a meghatarozott jogo-
sultsagi szintek figyelembe vételével. Viszont csak a valaszadok 80%-a gondolja azt, hogy az
ERP képes elkiiloniteni a mas teriileteken dolgozok kiilonbozé feladatait. A megkérdezettek
ugy gondoljak, hogy az informatikai vallalatirdnyitasi rendszer megléte tdmogatja és javitja a
vallalat folyamatainak hatékony és zavartalan végrehajtasat. Ugyanakkor a vallalat ki és be-
mend kapcsolatainak megfeleld miikodését csak 48%-uk szerint timogatja az ERP rendszer.
Viszont a megkérdezettek 88%-a ért abban egyet, hogy az informatikai vallalatiranyitasi rend-
szer segiti a vallalat ki és bemend folyamatainak a nyomon kovetését.

A valaszadok 44%-a Ggy véli, hogy az altaluk alkalmazott ERP rendszer rendelkezik azokkal
a modszerekkel, amelyek sziikségesek az informacio biztonsaghoz, valamint a kiilsé és belsd
fenyegetések elharitasahoz. A megkérdezettek 88%-a tapasztalta azt, hogy az ERP rendszer
segiti a munkavallalok teljesitményének, munkaidejének és munkavégzésének pontossaganak
nyomon kovetését. Ugyanakkor 96%-uk szamolt be arrdl, hogy az informatikai vallalatiranyi-
tasi rendszer megkonnyiti a munkafolyamatok nyomon kovetését az ellendr szdmara. Ugya-
nennyien gondoljak azt, hogy az ERP rendszer képes olyan dokumentaciok és informaciok
eléallitasara, amelyek lehetdvé teszik az ellendr szdmara a folyamatok nyomon kovetését és a
teljesitmények értékelését. Az utolsd két kérdésre a valaszadok 84%-a mondta azt, hogy az
ERP rendszer rendelkezik azokkal a modszerekkel, amelyek biztositjak a megfeleld adatbevi-
telt és feldolgozast, valamint garantaljak a bevitt adatok hitelességét és megfeleldségét.



5. OSSZEFOGLALAS

A fenti eredmények alapjan, a tanulméany kovetkeztetései az alabbiakban foglalhatéak dssze :
A szamviteli informdacids rendszer és az ERP rendszerek integracioja novelné a dontéshozok
szamara szolgaltatott szamviteli adatok jelent6ségét és csokkentené az azokkal kapcsolatos
bizonytalansagot. Valamint az ERP rendszerek hozzajarulnak ahhoz, hogy a gazdalkodo szer-
vezet tevékenységérol, pénziigyi helyzetérdl sokkal tisztabb képet kapjanak a vallalat érde-
keltjei. Ugyanigy az ERP rendszer biztositja a pénziigyi és szamviteli informaciok egyszert és
érthetd modon és megfeleld idében torténd szolgaltatasat a dontéshozok felé. Jelen tanulmany
megallapitotta, hogy az ERP rendszerek tamogatjak a folyamatokat, a pénziigyi kimutataso-
kat, olyan informaciok 1étrehozasat, amely lehetdvé teszi a dontéshozok szamara, hogy ponto-
sabban és jobban értékeljék a vallalat és az alkalmazottak teljesitményét. A tanulmany ered-
ményei megmutattak azt is, hogy az ERP rendszer hasznalata tamogatja a pénziigyi és szam-
viteli rendszer miikkodésének ellendrzését. Valamint segiti az ezzel kapcsolatos hatosagi adat-
szolgaltatast. A tanulmany ugyanakkor arra is ravilagitott, hogy az ERP rendszer atlathatobba
¢s ellendrizhetobbé teszi a folyamatokat és ezaltal befolydsolja azok hatékonysagat értékte-
remtd képességét. A tanulmany azonban még sok kérdésre nem adott egyértelmii valaszt ezért
a megkezdett kutatdst nagyobb minta bevonasaval kell folytatni, hogy még megbizhatobb
eredményeket kapjunk nem csak a magyar KKV-k, hanem a kiilfoldiek tekintetében is.
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MELLEKLET 1

4. tablazat
A kivalasztott 6 vallalkozas készletértékének alakulasa az ERP rendszer bevezetése elotti és utani évekbol
Vallalat 1
ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze-
tés elotti év tés 1. év tés 2. év tés 3. év tés 4. év
Készletérték eFt 426 106 270 395 247 128 438 067 567 988
Vallalat 2
ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze-
tés elotti év  [tés 1. év tés 2. év tés 3. év tés 4. év
Készletérték eFt 1709 871 1 300 008 1 268 446 1 080 454 1102 579
Vallalat 3
ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze-
tés elotti év tés 1. év tés 2. év tés 3. év tés 4. év
Készletérték eFt 221710 214 140 184 414 106 608 60 218
Vallalat 4
ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze-
tés elotti év tés 1. év tés 2. év tés 3. év tés 4. év
Készletérték eFt 17 458 20 058 15 874 18 533 20 535
Villalat 5
ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze-
tés elotti év tés 1. év tés 2. év tés 3. év tés 4. év
Készletérték eFt 176 951 144 050 220 120 248 438 258 025
Vallalat 6
ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze- |ERP beveze-
tés elotti év tés 1. év tés 2. év tés 3. év tés 4. év
Készletérték eFt 533618 360 988 415 034 607 729 550 365

Forras: http://e-beszamolo.kim.gov.hu/




MELLEKLET 2

5. tablazat

A villaltok top 10 anyagainak forgasi sebessége az ERP rendszer bevezetése elott és utan

ERP rendszer elétti allapot ERP rendszer utani allapot

Villalat 1

forgasi | forgasi sebes-| Készlet ha- forgasi| forgasi sebes- | Készlet haté-

arukod sebesség ség/ nap tékonysag sebesség ség/ nap konysag

1 9 41,47 12% 10 36,19 10%

2 7 53,19 15% 8 46,57 13%

3 7 54,42 15% 8 45,30 13%

4 10 34,44 10% 13 27,20 8%

5 10 37,88 11% 10 34,71 10%

6 9 40,94 11% 7 54,07 15%

7 17 21,61 6% 5 66,03 18%

8 6 60,84 17% 4 92,42 26%

9 9 41,55 12% 8 47,82 13%

10 16 22,90 6% 8 47,98 13%
Villalat 2

forgasi | forgasi sebes-| Készlet ha- forgasi| forgasi sebes- | Készlet haté-

arukod sebesség ség/ nap tékonysag sebesség ség/ nap konysag

1 11 32,56 0,09 51 7,01 0,02

2 22 16,63 0,05 6 58,96 0,16

3 13 27,36 0,08 8 44,96 0,12

4 10 34,63 0,10 8 44,43 0,12

5 10 36,14 0,10 9 38,04 0,11

6 11 33,33 0,09 9 41,42 0,12

7 8 45,90 0,13 7 49,48 0,14

8 25 14,44 0,04 90 3,99 0,01

9 15 24,71 0,07 9 38,88 0,11

10 12 30,04 0,08 8 42,94 0,12
Villalat 3

forgasi | forgasi sebes-| Készlet ha- forgasi | forgasi sebes- | Készlet haté-

arukod sebesség ség/ nap tékonysag sebesség ség/ nap konysag

1 9 40,33 0,11 6 60,42 0,17

2 9 42,14 0,12 9 39,25 0,11

3 6 62,79 0,17 3 111,90 0,31

4 8 46,51 0,13 7 48,89 0,14

5 11 33,69 0,09 7 50,03 0,14

6 15 23,35 0,06 6 62,42 0,17

7 12 30,73 0,09 7 54,93 0,15

8 7 52,89 0,15 4 93,59 0,26

9 6 59,79 0,17 7 52,03 0,14

10 7 53,90 0,15 7 48,87 0,14




Vallalat 4

forgasi | forgasi sebes-| Készlet ha- forgasi| forgasi sebes- | Készlet haté-

arukéd sebesség ség/ nap tékonysag sebesség ség/ nap konysag

1 11 34,13 0,09 7 51,51 0,14

2 5 67,16 0,19 6 61,81 0,17

3 15 24,05 0,07 7 48,46 0,13

4 14 25,84 0,07 7 49,52 0,14

5 6 64,89 0,18 6 59,37 0,16

6 5 75,14 0,21 5 65,60 0,18

7 8 46,58 0,13 7 50,00 0,14

8 4 83,68 0,23 3 121,43 0,34

9 5 79,31 0,22 4 94,66 0,26

10 10 36,07 0,10 7 52,40 0,15
Villalat 5

forgasi | forgasi sebes-| Készlet ha- forgasi| forgasi sebes- | Készlet haté-

arukod sebesség ség/ nap tékonysag sebesség ség/ nap konysag

1 4 98,40 0,27 11 32,60 0,09

2 4 93,16 0,26 7 50,03 0,14

3 6 64,83 0,18 5 71,86 0,20

4 5 71,86 0,20 4 81,75 0,23

5 8 47,78 0,13 5 72,96 0,20

6 5 67,07 0,19 3 114,38 0,32

7 5 68,14 0,19 4 82,83 0,23

8 4 93,36 0,26 6 58,26 0,16

9 11 31,59 0,09 9 39,58 0,11

10 4 90,09 0,25 4 93,01 0,26
Villalat 6

forgasi | forgasi sebes-| Készlet ha- forgasi | forgasi sebes- | Készlet haté-

arukod sebesség ség/ nap tékonysag sebesség ség/ nap konysag

1 12 30,98 0,09 5 73,10 0,20

2 10 36,20 0,10 6 61,80 0,17

3 6 61,50 0,17 5 67,95 0,19

4 8 47,62 0,13 7 55,24 0,15

5 8 45,22 0,13 4 84,30 0,23

6 7 49,44 0,14 4 101,02 0,28

7 5 77,27 0,21 5 73,44 0,20

8 6 62,40 0,17 7 49,79 0,14

9 16 22,94 0,06 8 45,60 0,13

10 4 83,31 0,23 5 69,16 0,19

Forras: Sajat szerkesztés a kivalasztott 6 vallalkozas statisztikai adatai alapjan




MELLEKLET 3

(id6)

6. tablazat

A kivalasztott vallalati folyamatok hatékonysaganak valtozasa az ERP rendszer elétti és utani allapotban

Vallalat 1

Folyamattal toltott ido (perc)

ERP rendszer
bevezetés utani

ERP rendszer
elétti allapot

allapot
Igény beérkezés 4 5
Arajanlatkérés készitése 9 10
Arajanlat feldolgozésa 10 15
Beszerzési igény Jovahagyasa 6 8
Megrendelés elkészitése 9 12
Szerzddések feldolgozasa 17 20
Megrendelés beérkeztetése 7 14
Szamla ellendrzése 9 10
Villalat 2
Folyamattal toltott ido (perc) ERP rendszer ERP rendszer
bevezetés utani elétti allapot
allapot
Igény beérkezés 9 14
Araja’mlatkérés készitése 3,5 4
Arajanlat feldolgozasa 7 11
Beszerzési igény Jovahagyasa 15 2
Megrendelés elkészitése 6,75 9
Szerzddések feldolgozasa 5 6
Megrendelés beérkeztetése 3,5 7
Szamla ellen6rzése 7,2 8
Vallalat 3
Folyamattal toltott id6 (perc) ERP rendszer ERP rendszer
bevezetés utani elatti allapot
allapot
Igény beérkezés 8 10
Araj anlatkérés készitése 7,2 8
Arajanlat feldolgozasa 3,35 5
Beszerzési igény Jovahagyasa 1,5 2
Megrendelés elkészitése 2,25 3
Szerzddések feldolgozasa 2,55 3
Megrendelés beérkeztetése 3,5 7
Szamla ellendrzése 54 6

Vallalat 4

10



Folyamattal toltott ido (perc)

ERP rendszer
bevezetés utani

ERP rendszer
elotti allapot

allapot
Igény beérkezés 3,95 5
Arajanlatkérés készitése 12,46 14
Arajanlat feldolgozasa 9,9 15
Beszerzési igény Jovahagyasa 5,84 8
Megrendelés elkészitése 9,36 12
Szerzddések feldolgozasa 15,12 18
Megrendelés beérkeztetése 15,136 16
Szamla ellenOrzése 7,04 8
Villalat 5

Folyamattal toltott ido (perc)

ERP rendszer
bevezetés utani

ERP rendszer
elétti allapot

allapot
Igény beérkezés 4,68 6
Arajanlatkérés készitése 7,92 9
Arajanlat feldolgozasa 8,28 12
Beszerzési igény Jovahagyasa 3,9 5
Megrendelés elkészitése 11,4 15
Szerzddések feldolgozasa 18,92 22
Megrendelés beérkeztetése 6,05 11
Szamla ellen6rzése 6,16 7
Villalat 6

Folyamattal toltott id6 (perc)

ERP rendszer
bevezetés utani

ERP rendszer
elotti allapot

allapot
Igény beérkezés 2,34 3
Arajanlatkérés készitése 8,8 10
Arajanlat feldolgozasa 8,84 13
Beszerzési igény Jovahagyasa 4,56 6
Megrendelés elkészitése 11,68 16
Szerzddések feldolgozasa 19,92 24
Megrendelés beérkeztetése 2,4 5
Szamla ellenOrzése 16,02 18

Forras: Sajat szerkesztés a kivalasztott 6 vallalkozas statisztikai adatai alapjan
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MELLEKLET 4

7. tablazat

A kérdoéiv eredményei a vallalkozasok szamviteli rendszerének kimend informacidinak mindségérol és

pontossagarol az ERP rendszer bevezetése utan

. "y Nem
Sorszam Kérdeés Igen | Nem ©
tudom
On szerint az ERP javitja-e a dontéshozok szamara adott infor-
1. maciok megértését? 20 5 0
On szerint az ERP noveli-e a dontéshozok szamara megadott
2. informaciok pontossagat és csokkenti-e a hibak szamat? 18 5 2
On szerint az ERP rendszer hozzajarul-e a megadott informaci-
Ok semlegességéhez (befolyasolatlansagahoz) és megbizhatosa-
3. géhoz? 25 0 0
Véleménye szerint az ERP rendszer noveli-e a dontéshozok
4. szamara megadott informaciok hasznossagat? 18 5 2
Véleménye szerint az ERP hozzéjarul-e a dontéshozok szdmara
5. adott visszacsatolasi informaciok javitasahoz? 14 6 5
On szerint az ERP rendszer ndveli-e a dontéshozok kozotti
6. egyetértést a kapott informaciok alapjan? 22 0 3
Véleménye szerint az ERP rendszer noveli-e a dontéshozok
7. szamara szolgaltatott informacidok pontossagat? 18 5 2
On szerint ért-¢ el javulast az ERP rendszer a dontéshozok felé
kimend informaciok bizonytalansagi kockazatanak csokkenté-
8. sében? 22 2 1
Véleménye szerint segiti-e az ERP rendszer a vallalat teljesit-
9. ményének 0sszehasonlitasat sajat magaéval? 18 4 3
On szerint az ERP segiti-e a vallalat teljesitményének dsszeha-
10. sonlitdsat mas hasonl6 vallalkozasokéval? 16 8 1
Véleménye szerint az ERP rendszer ellatja-e elorejelzés értéki
11. informacidkkal a dontéshozokat? 23 2 0
On szerint javitja-e az ERP rendszer a dontéshozok szdméra
12. adott informaciok naprakészségét? 23 0 2
Forras: Sajat szerkesztés. A kérdoiv otlete: Ali Alzoubi (2011): The Effectivness of the Acco-

unting Information System Under the Enterprise Resourcing Planning (ERP)
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MELLEKLET 5

8. tablazat

A kérdoiv eredményei a vallalkozasok belso ellenérzésének javulasarol eredményességérél az ERP beveze-

tése utan

Sorszam

Kérdés

Igen

Nem

Nem
tudom

Véleménye szerint az ERP javitja-e a folya-
matok ellenOrzését?

15

Véleménye szerint az ERP szabélyozza-e
megfelelden a dolgozok hozzaférését a rend-
szerhez jogosultsdguknak megfelelden?

25

On szerint az ERP hozzajarul-e a vallalat
alkalmazottainak eltéro feladatainak elkiiloni-
téséhez?

20

Véleménye szerint az ERP javitja-e a vallalat
miikodési folyamatainak zavartalan €s haté-
kony végrehajtasat?

18

Véleménye szerint az ERP rendszer tamogat-
ja-e a vallalat ki és bemené kapcsolatainak a
megteleld miikodését?

12

On szerint az ERP rendszer tdmogatja-e,
hogy a vallalat ki és bemend folyamatait pon-
tosan nyomon lehessen kdvetni?

22

Véleménye szerint az ERP rendszer foglalko-
zik-e minden olyan intézkedéssel, melyek
sziikségesek az informdcié biztonsaghoz, a
kiilsd és belso fenyegetések elharitdsdhoz?

11

On szerint az ERP rendszer timogatja-€ a
munkavallalok teljesitményének, munkaide-
Jének és munkavégzésiik pontossaganak
nyomon kovetését?

22

Véleménye szerint az ERP rendszer meg-
konnyiti-e az ellendr szamara a munkafolya-
matok nyomon kdvetését?

24
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10.

On szerint az ERP rendszer biztositja-e azo-
kat a dokumentumokat, informaciokat, ame-
lyek lehetéve teszik az ellendr szdmara a fo-
lyamatok nyomon kovetését, a teljesitmények
pontos értékelését?

24

11.

Véleménye szerint az ERP rendelkezik-e
azokkal a modszerekkel, melyek biztositjak a
megfeleld adatbevitelt és feldolgozast a sziik-
séges kimeneti informaciok eléréséhez?

21

12.

Véleménye szerint az ERP rendszer segit-e
abban, hogy a rendszer bemeneti adatok hite-
lesek és megfeleldek legyenek a vallalat
szamara?

21

2

2

Forras: Sajat szerkesztés. 4 kérdoiv otlete: Ali Alzoubi (2011): The Effectivness of the Acco-
unting Information System Under the Enterprise Resourcing Planning (ERP)
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