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ABSZTRAKT

Egyre kdnnyebb megosztani masokkal a digitalis tartalmakat. Aki az internetet nap, mint nap hasznélja,
az a digitalis nyomait is otthagyja. Ezek egy része legjobb esetben csak megfelelé jogosultsaggal érhetdk
el legélisan (ilyen példaul egy Facebook vagy egy Google+ profil). Annak ellenére, hogy manapsag
nagyrészt a kdzOsségi oldalak szamitanak a legfontosabbnak az emberek kdzti informéaciocserében,
rendkivil sok adatot talalhatunk személyekrdl a nyilt interneten is. A keresék fejlédésével egyre kdnnyebb
relevans talalathoz jutni. Manapsag, ha valamire valaszt keresiink, elészér a Google-t kérdezziik meg. A
kutatas soran dnként jelentkezdk profiljai keriltek 6sszeillesztésre az internetes keresék segitségével. Az
ellenérzés minden profil elkészilése utan megtortént az adott személlyel. Minden esetben megtalalhato
volt olyan informécio is, amelyet az adott illeté ma mar nem szeretett volna masok szdméra elérhetévé
tenni.

ABSTRACT

Sharing digital contents is becoming easier. Who uses the internet day by day leaves his digital footprints
behind. At best, some of these can be reached only by proper privileges legally (such as Facebook and
Google+ profile). Despite of the fact that social media is considered to be most important in the exchange
of information between people, we can find a very large amount of data about people on the open internet.
As the search engines are getting better, it is easier to find more relevant results. Nowadays when we
want answers, we ask Google first. Profiles of volunteers were assembled by using the search engines
during the research. The check was made manually with the given person after the completion of the
profiles. There was information about people in every case, that they no longer want to be available to
others.

Bevezetés

Aki részt vesz a Web 2.0-ban (és mar nagyon kevesen vannak azok, akik nem), az legtdbbszor nincs
annak teljes tudataban, hogy az altala hatrahagyott adatokhoz kik és hogy férhetnek hozza, tovabba arrol
sincs legtobbszor tudoméasa, hogy az adatai hol kertinek tarolasra. Egy felmérés szerint atlagosan tobb
mint 27 MB a digitalis l[abnyomunk mérete [1], azonban a felhasznalé még csak megbecslini sem tudja
azt, hogy az atlagtdl eltérben 6 maga mennyi azonositasra alkalmas adatot hagy maga mogott, akar
tudatosan, akar teliesen a hattérben, mit sem sejtve roluk. Ezeknek az adatoknak egy része olyan
adatbazisban rejtézik, amelyeket még az elemzdk is legtobbszor csak titkositva kapnak meg, példaul a
bankok vagy a telekom cégek felnasznaloinak adatai ilyenek. Mas résziik csak egy adott ideig érhetd el,
ilyen legtobb esetben a térfigyeld rendszerek felvétele. A harmadik tipus azonban, amely a kutatas soran

1 Akutatas a TAMOP 4.2.2/B-10/1-2010-0023 projekt keretében készilt.
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igazan fontos, az a nyilt interneten talalhato, szinte eltiintethetetlen adat. Ezekhez az adatokhoz a hoz-
zaférés az esetek donté részében teljesen korlatlan. Ezeket az adatokat legtobbszér viszonylag egyszer(
egy rovid idd alatt megirt crawler megirasaval automatizalt médon megszerezni [2]. Tekintettel arra, hogy
az adatok és az 6sszeszedésiikhdz a technoldgiai fejlettség adott, ezek utan teljesen jogosan felmeriilhet
bennlnk a kérdés: vajon kik férhetnek hozzé ezekhez az adatokhoz? Mire lehet ezeket az adatokat
hasznalni? Vissza lehet-e élni vellik? Tehetiink-e barmit is az interneten tarolt adataink védelmének no-
velése érdekében? Van-e olyan kdvetendd magatartas, és ha van, mi az, amellyel megakadalyozhatjuk
(vagy akar csak minimalisra csokkenthetjlk) a személyes adatainkkal torténé visszaélést?

A tanulmanyban szereplé kutatas soran a vizsgalatra 6nként jelentkezé személyektdl kapott, sajat ma-
gukrél megosztott adatokbdl kiindulva olyan tovabbi adatokat kerestem az interneten, melyek (akar
részleges) ismeretével is elég pontos képet kaphatunk az adott illet6 érdeklédési koreirél, preferenciairol.
Anyilt interneten talalhaté adatokat a felhasznalok valamikor még régebben osztottak valamilyen médon
a publikummal. Egyes résziket tudatosan, masik résziket pedig nem. Az adatok egy részérdl elkép-
zelhetd, hogy az adott szereplé meg sem osztotta volna éket, ha nem lett volna hatasa alatt valamilyen
tarsadalmi vagy marketing oldali nyomasnak. Azt adatok 0sszegydjtését a kutatas soran csak és kiza-
rélag olyan eszkdzokkel gydjtéttem és illesztettem dssze, amelyek mindenki szdmara elérhetéek. A
kezdeti adatszerzés utan egészen az ellendrzésig nem tortént kommunikacié az adatokat szolgaltato
személyekkel. A kezdeti adatszerzési folyamat és a késébbi adatgydjtés sordn nem tortént semmilyen
nemii atverés, adathamisitas, bizalomba férk6zés, stb., amely meggatolna, hogy ezt a folyamatot barki
mas is legalisan elvégezhesse. Az ilyen tipusu profil-sszeallitasra a szakirodalomban még nincs kidol-
gozott modszertan, igy a kutatasom egyik f0 pontja az volt, hogy egy ilyent elkészitsek, majd megpro-
baljam meghatérozni, hogy az énként jelentkezOk altal rendelkezésemre bocsatott informaciokbol milyen
pontossagu profil allithato dssze.

Az dsszeallitott profilokat egyarant fel lehet hasznalni j6 és rossz célokra is. Sok esetben az is eléfor-
dulhat, hogy amit egy-egy szereplé jonak tart, az a masik szereplé szamara zavard lehet. Epp emiatt a
szubjektivitasi probléma miatt a sajat szempontjaim szerint hozom fel a példakat: jonak tekinthet6 példaul
a célzott marketing tovabbi pontositasi lehetésége. Ezzel tovabb ndvelhetjlk azt a hatéast, hogy a rek-
lamok egyre kevésbé zavaroak lesznek, s6t, olykor mar akar nevezhetnénk Oket teliesen hasznosak is
egy-egy felhasznald szamara. A kovetkezd példam is csupan nézépont kérdése, de a legtobb ember
szamara még jonak tekinthetd a hatdsagok munkainak segitése, pontositasa is: konnyebben megtalal-
hatd, megismerheté lenne egy-egy potenciélis bindz6 is. A dolog rossz oldala az, hogy nem csak a jok
hasznélhatjak fel az interneten publikalt adatainkat: amennyiben egyes személyek vagy csoportok rossz
célra szeretnék felhasznélni ezeket az informacidkat, abban az esetben igy akar mar a fotelbdl is meg-
figyelhetik és kiismerhetik az aldozataikat, nem kell ,terepmunkat” végezniuk. S6t, legtobbszor még
azokkal az informéaciokkal is rendelkezni fognak, amit a régi moédszereikkel csak igen nehezen, vagy még
ugy sem tudtak kideriteni: mi rejtézik a falak mogott?

Internetes tartalombal profilok

A kdvetkezdekben tekintstiik meg, hogy miként jutottunk el oda, hogy az internetes tartalommal kapcso-
latosan kialakithassunk egy olyan modszert, amivel a felhasznélok profiljait 0sszeallithatjuk, és hogy az
adatvédelem hogyan is rendelkezik ezzel kapcsolatban. A tovabbiakban sz6 lesz arrél, hogy a technold-
giai fejlédés nagyban hozzajarult a profil épithetdségének a kialakulasahoz, egyszerisodéséhez. Is-
mertetni fogom az altalam kidolgozott médszertant, valamint a modszer segitségével kapott eredmények
elemzésére, bemutatasara is ki fogok térni.
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1. Egyre konnyebb a digitalis tartalmak megosztasa

Az elsd digitalis labnyomunk mér sziletéslnk el6tt keletkezik: a magzati ultrahang felvétel. Ez folytatddik
a babakocsiban toltott idével, amikor a szilék osztjak meg masokkal a rélunk készult képeket, hang- és
videofelvételeket. Ahogy telik-mulik az id6, mi is eljutunk arra a szintre, hogy elkezdiink megjelenni a
vilaghalon. Az, aki nap, mint nap hasznalja az internetet, a digitalis labnyomat is otthagyja. Az internet
hasznalata, a digitélis tartalmak megosztasa a Web 2.0 megjelenésével az ezredforduld utan egyre
konnyebbé valt. Megjelentek a kozosségi haldzatok. Hazankban ezek kozil eleinte a WiW, majd késébb
az iWiW [3] nevii terjedt el. Valamivel késébb, hazankban is atvette a vezetd szerepet a 2004-ben meg-
jelent Facebook [4], mégpedig 2010. oktoberben [5]. Ez az adat azért fontos, mert az internethasznalok
tobb mint fele hasznal valamilyen kdz6sségi szolgaltatast. Ezek az oldalak rendeltetésiknek megfeleléen
ugy vannak felépitve, hogy a megosztas lehetéleg minél kevesebb id6 alatt megtorténhessen, szinte
barmikor, barhol elérheté legyen a felhasznalok szdmara. Az utébbi idében a blogolas is egyikévé valt
azon jellemzd tevékenysegeknek, amelyeken keresztil az emberek megosztjak a gondolataikat egy-
massal. Ezek a blogok nem jelentenek feltétlentl szakszer( cikkirast. Inkabb egyfajta véleménynyilva-
nitasi szintér ez a szerz6k szdmara. A tobbi felhasznéld a szerzd bejegyzéseihez a legtobb esetben
hozza is szblhat. EIég sok témakorben sziletnek blogok nap, mint nap. A digitélis l[abnyomunk keletke-
zése legtobbsz6r még halalunk utan sem ér véget. Gondoljunk csak a temetésrél és a megemlékezé-
sekrdl készult kepekre, bejegyzésekre.

Az, hogy a kozlés leegyszeriisodott, csak az elsd lépés volt az informéciok terjedésének robbanasi fo-
lyamataban. Az egyes oldalakon megjelent a megosztas funkcié is. (1-1. abra) Ezzel kiilonb6z6 kozos-
ségi oldalakon keresztul oszthatjuk meg az egyes cikkeket, hozzaszdlasokat, kepeket, videdkat, gya-
korlatilag barmit. Ezek segitségével a felhasznalok rendkivil konnyen és gyorsan tudjak terjeszteni
egymas kozétt az informéciot [6]. Ezeknek a megosztasi funkcioknak két f6 tipusat kildnboztetjlik meg.
Az egyik kozvetlenul atiranyitja a felhasznalot a kozosségi oldal megfeleld feliletére, ahol a megosztott
cikk, bejegyzés vagy hozzaszolas, esetleg kép talalhatd. A masik tipusu megosztas pedig, amennyiben
be vagyunk jelentkezve egy-egy kdz0sségi oldalra és ugy bongésszuk ezeket az oldalakat, megmutatja,
hogy ismerdseink kozUl hanyan és kik jelezték, hogy tetszik nekik az oldal, hanyan osztottak meg vagy
irtak megjegyzés hozza, tovabba a felhasznalonak is lehetdsége van, hogy megjegyzést irjon hozza.

ShareThis

952 || 1.1K || 892 3K
# Tweet [-7 Email 4 Share

3 £) <
# Tweet | 952 11K | |7 Email| 892 | (9 Share 3K

# Tweet | | [ Email

1-1. abra: A legnépszeriibb megoszté funkciok. Forras: blog.sharethis.com

Az eszkoz oldalrdl a hatalmas ugrés az okostelefonok és a tabletek széles korben valo elterjedése volt.
Mig régen mar annak is orilhettiink, hogy volt térerénk egymast felhivni, késébb mér megjelentek az
SMS szolgaltatasok. Ezt kovetéen az MMS-ben lehetdségink volt kisebb képeket, videokat és hangfel-
vételeket kuldeni egymasnak. Ma maér ott tartunk, hogy az internet ott lapul a zseblinkben: a megoszto
oldalakat szinte méar barhol, barmikor elérhetjik. Lényegében mar csak az szabhat hatart a megoszta-
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sunknak, hogy az eszkoziink lemeril. Azonban elképzelhetd, hogy ezt nem is lesz olyan sokaig probléma.
Nem is olyan rég megjelent a Nokia Lumia 920-as készilék, amelyet mar vezeték nélkuli toltbvel is lehet
tolteni [7]. Ez utan mar ki tudja, hogy mikor fogunk eljutni oda, hogy ez a vezeték nélkili toltési technoldgia
alkalmas legyen arra, hogy a tomegkozlekedési eszkdzokon, barmerre is utazva mindig toltédjon a ké-
szilékdnk.

2. Az internetes keresdk, mint a profilépités alappillérei

A kutatas soran a profilok dsszeallitasanak alapja az internetes keres6k hasznélata volt. Ezek az esz-
kozOk manapsag mar képesek arra, hogy megtalaljak a ,t(it is a szénakazalban”. Hasznélhatjuk Gket
olyan apr6 informaciémorzsak megkeresésére is, amelyekre korabban teljességgel lehetetlen feladatként
gondoltunk. A keres6k hasznélata olyannyira a mindennapi életiink részévé valt, hogy az ember ma-
napsag elészor mar a Google-t kérdezi meg mindenrél. A bongészOkbe kezdetben kildn beépild mo-
dulként lehetett integralni 6ket, ma pedig eljutottunk oda, hogy a keresési kifejezést is irhatjuk ugyanoda,
ahova a hagyomanyos internetcimeket irjuk. Nincs ez masként a mobil eszk6zok esetén sem, sét, kulon
gomb felelés azért, hogy minél gyorsabban hozzajuthassunk egy kereséfelllethez. A keresett vélasz
legtdbbszor kdzel fél percen bellil megérkezik, vagyis a keresési idé nagyon lerdvidiilt, réadasul teljesen
ingyenesen hasznalhatjuk a keresési szolgaltatasokat [8].

Az internetes keresés rendkivil gyorsan fejl6dé piacca valt: piacvezet6 vallalatok koltottek és koltenek
tovabbra is rendkivil nagy mennyiségl pénzt arra, hogy a felnasznalokat arra dsztonozzék: az & kere-
sOszolgaltatasukat hasznaljak. Rendkivll sok keresémotor talalhaté az interneten, azonban legtobbj ket
valamilyen speciélis célra készitették el. llyen példaul a WolframAlpha [9], ahol a keresének kérdéseket
tehetiink fel, az AOL Search [10], az AltaVista [11], a Hunch [12] és még tovabbi, kdzel 200 ismert kon-
kurens.

Belathatjuk, hogy az ingyenes internetes keresés dnmagaban veszteséges szolgaltatés, de vajon akkor
miért is érheti meg a vallalatok szamara, hogy ilyen szolgaltatast nyujtsanak? A vélasz erre az, hogy a
felnasznalok megismerése, a célzott reklamokkal és a kozosségi funkciokkal torténd kiegészités rend-
kivlli modon jovedelmez0. A kutatas soran csak azokkal a keres6kkel foglalkoztam, amelyek az internet
,£0észén” keresnek, tovabbé fontos szempont volt még az is, hogy rendkivul jol lehessen 6ket iranyitani.
Messze a legelterjedtebb keresé a Google. 2012. oktober honapban a keresések 90,75%-ahoz ezt a
keresdmotort hasznaltdk az emberek [13]. A tobbi konkurens szaméra egyelére teljesen legyézhetet-
lennek tiinik (2-1. abra).

stat: Search Engine v Reglon: Wordwide ¥ Period: July 2008 to Oct 2012 (edit)

2-1. abra: A legjobb 5 keresészolgaltatas, 2008. julius — 2012. oktdber. Forras: gs.statcounter.com
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3. A profilépités modszertana

Mivel a szakirodalomban jelenleg nem talélhaté semmilyen tipusu modszertan a profilok 6sszeéllitasara,
igy egy ilyen modszertan kertlt kidolgozasra. El6szor keresni kezdtem egy olyan médszertant, amely
segithet a profilépités egyes lépéseit meghatarozni. A sokak szdmara olyan jol ismert adatbanyaszati
ennek a mintajara hataroztam meg a profilépités egyes |épéseit. Az adatbanyaszatot széleskoriien al-
kalmazzak a tudomany sok tertletén, legyen sz6 akar pénziigyi elérejelzésrél, hiteligénylések engedé-
lyezésérél, vagy akar a nehéziparban a hideghengerlésrdl [14] [15]. Tekintettel arra, hogy ez a mod-
szertan a tudomany igen sok teriletén megallta a helyét, érdemes volt felhasznalni a profilépitési mod-
szertan elkészitésekor is. Tovabbi érv volt még a felhasznélasara az is, hogy bizonyos esetekben az
adatbanyaszati modszertan egyes I1épései viszonylag jol automatizélhatoak. Ennek kovetkeztében a
feltételezésem az, hogy a profilépités is kdnnyebben haladhat tovabb az automatizélhatosag felé.

A kidolgozott profilépitési mddszertan lépései (az elején az analdgiara vald utalassal kiegészitve) sorban
a kovetkezok:

1. Adatgylijtés: Személyes adatok gy(ijtése valds személyektdl (interju, adatszolgaltatas vagy in-
ternetes kutatads soran megszerzett elsédleges adatok). Ezek lesznek az elkészitendd profil
alapelemei.

2. Adattisztitas: A gydjtott adatok kozll a hasznalhatd adatok kivalogatésa, helyességuk pontosi-
tasa.

3. Adatintegralas: A gy(ijtott adatok koziil a felnasznalni kivantak adatbazisba szervezése.

4. Adatkivalasztas: Az internetes keresések lefuttatasanak inditasara felhasznalt adatok megha-
tarozasa.

5. Adatbanyaszat: Az internetes keresések lefuttatasa a 4. Iépésben meghatarozott adatokra.

6. Adattranszformalas: A keresés soran kapott talalatok kiértékelése, a hasznalhaté adatok adat-
bazisba szervezése.

7. Adatelemzes, kiértékelés: a kapott eredmények a kutatasban résztvevikkel torténd egyeztetése,
statisztikai kovetkezések

A profilépitési folyamat ismétlédést tartaimaz (3-1. &bra), az internetes keresékbdl nyert informaciok Uj
kereséseket eredményeznek, ezzel pontositva az adott személy profiljat.

3-1. &bra: A profilépités egyes lépéseinek folyamata

A teljes folyamat elsé |épése soran kutatdsomban személyes egyeztetéssel tortént az adatok dssze-
gyljtése, természetesen onként jelentkezoktdl. A kisérleti alanyoknak nem volt kotelezd minden altalunk
kért adatukat megadni, igy el6éfordult olyan eset is, amikor a kért adatok dontd része uresen maradt.
Annak ellenére, hogy viszonylag sok adat lett bekérve a vizsgalandd személyektél, a profilépités soran
nem minden megadott adat lett felhasznalva. Célom volt a lehet6 legkevesebb adat felhasznalasaval
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torténé profilépités, ugyanis a legtobb esetben a profilépitdk nem fognak kezdetben rendelkezni ilyen
mértékii adattal a felhasznalorol. Az elsd Iépésben elkért adatok a kovetkezdk voltak:

«  Teljes név

*  Nicknév (a legjellemzdbb)

«  Sziletési datum, hely

+  Tanulmanyok (intézmény neve és képzés ideje)

«  Lakhely (teleptlés, opcionélisan kertlet)

«  E-mail cim (a legtobbet hasznalt)

+  Facebook-os e-mail cim

*  Google Account-0s e-mail cim

«  Erdekldési korok (a leggyakrabban latogatott weboldalak, ahol regisztracio sziikséges)

A masodik Iépésben a megkapott adatokat egységes formara kellett hozni, a foloslegeseket el kellett
tavolitani, tovabba a hianyosan, vagy pontatlanul megadott adatokat ki kellett egésziteni, ki kellett javitani.
Ezt alépést kovette a harmadik, az adatbazisba szervezés. Tekintettel az adatok mennyiségére, az Excel
tablazatkezeld alkalmazas a kutatas soran tokéletesen megfelelt a célnak. Az egyes személyekrél tarolt
adatok kilon munkalapon lettek elhelyezve. Az adatkivélasztas soran az éppen aktudlis lefuttatando
kereséshez felhasznalt adatok, adat egyuttesek keriiltek meghatarozasra. Ezt kdvetden a keresémotorok
feldolgoztak a generalt keresé-kifejezéseket. A keresés soran kapott talélatokbdl a hasznalhato informa-
ciok beillesztésre kertiltek a tobbi kdzé, hogy tovabb bévithessék és pontositsak a kovetkez6 kereséseket.
Az utolsé Iépésben a profilokat egyeztetésre alkalmas allapotba kellett hozni, majd legvégul megtortént a
validalas, személyes konzultaciokkal.

4. Az osszeillesztett profilok értékelése

A kidolgozott modszertan a profilok Osszeéllitaséra alkalmas volt. Természetesen csak azokban az
esetekben hozott megfelelé eredményt, amikor az adott személy internetes labnyomanak mértéke ele-
gendéen nagy volt. A kutatas soran tiz darab profil kerGlt 0sszeallitasra. Azoknal a személyeknél, akik
csak néha-néha, akkor is inkabb kényszerbdl hasznaljak az internetet, vagy rendkivll nehéz, vagy egy-
altalan nem lehet az 6néletrajzba amugy is megadotton kivuli tobbletinforméaciot talaini. Ezzel szemben az
internetet naponta tdbbszor is hasznaldk esetében rendkiviil sok tébbletinformécio volt nyerheté, sokszor
olyan is, amelyet a személyek sajat bevallasuk szerint legszivesebben elrejtenének vagy kitoroinének,
amennyiben lehetdséglk volna ra. A 4-1. abra egy olyan felhasznalé esetében mutatja a relevans tala-
latokat tartalmazé oldalakat eredményez0 keresési kulcsszavak kategdriit, aki az internetet napi szinten
hasznalja, valamint viszonylag sokszor koz0l is tartalmakat.
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4-1. abra: Egy aktiv, anonimitasra torekvd felhasznalo relevans taldlatait add kulcsszo-kategédriainak eloszlasa

Az abrarol jol leolvashatd, hogy a felhasznal6 az online aktivitasa soran probalt térekedni az anonimita-
sara. Emiatt az e-mail cime és a megadott nicknevei nem voltak azonosak tobbletinforméacid-nyerésre. A
validalas soran kiderult, hogy igyekszik mindenhol mindig méas és mas e-mail cimet és nicknevet hasz-
nalni. Ennek ellenére mégsem sikerlilt megakadalyoznia, hogy olyan informacidk deriljenek ki réla,
amelyeket nem szeretett volna megosztani. Kidertilt az interju sorén az is, hogy régebben nem foglal-
kozott ennyit a rejtézkddéssel, igy a fellelt adatok dontd része is abbdl az idészakbol szarmazott. Azon-
ban, miéta nagyon figyel az anonimitasara, azéta is hagyott maga mogétt olyan adatokat, amelyeket a
profiljahoz lehetett kapcsolni. Erdemes lenne egy kutatast elvégezni, hogy csak a személy volt évatlan és
csak a technoldgiai ismerethidnya miatt hagyott hatra ilyen tipusu adatokat, vagy az internetes anonimitas,
barmennyire is vigyazunk a kilétlink titkossagara, egyaltalan nem létezik.

A kovetkez6 abran (4-2. abra) egy olyan felhasznald kulcsszd-kategoriginak eloszlasa szerepel, aki
szintén nagyon aktivan internetezik, publikal és jatszik, azonban 6 nem prébalt kilonésebben anonim
maradni.

tanulmanyok és életkor név
munka
2%

e-mail cim
4%

4-2. abra: Egy aktiv, anonimitasra nem torekvd felnasznald relevans talalatait add kulcsszd-kategoriainak eloszlasa

Az abran is latszik, hogy a nickneve alapjan nagyon sok relevans talalatot lehetett kapni, ami abbol eredt,
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hogy nagyon sok helyen ugyanazt hasznalta, raadasul igazan egyedit valasztott. Ezaltal a profiljat sokkal
egyszerlbben lehetett dsszeilleszteni. Kulon kiemelendd, hogy a személy csak a nevét, a szlletési da-
tumat, az iskolat és a lakhelyét adta meg mint kezdGadatot, a nickneveét csak ezekbdl elindulva lehetett
kideriteni, majd miutan az megvolt, a tovabbi informacidszerzés rendkivili médon leegyszeriisddott.

Vs

hasznélja az internetet (4-3. abra).

nicknév
0%

e-mail cim
0%

4-3. abra: Egy keveset internetezd felhasznalo relevans talélatait add kulcsszo-kategéridinak eloszlasa

Az illet6rdl nagyon kevés, donté részt dnéletrajzi adatokat lehetett csak megtalalni a vildghaléon, azokat is
nagyon hidnyosan. A bevezetésben feltett egyik kérdésre részben rogton valaszolhatunk is: van olyan
magatartas, amivel minimalizalni lehet a profil épithetéségének eredményességét, mégpedig azzal, hogy
nem jelentk meg az interneten, vagy csak minimalisra probaljuk csokkenteni a digitélis labnyomunkat.
Ezt azonban a tarsadalmi és a marketing oldali nyomas ellensulyozza, gondolok ez alatt az altalanos
iskolaktol terjedd ,mené a megosztas” jelenségre, és bizonyos tarsasagok képesek akar kikdzositeni is
azt a gyereket, aki nem a tobbséggel tart. A marketing oldali nyomas alatt pedig tobbek kozott a kiildnféle
kdzOsségi oldalakon taldlhatd ,0szd meg és nyerhetsz” tipusu nyereményjatékokra gondolok, tovabba
azokra, amikor egy-egy rendezvényen csak akkor vehet részt valaki, ha megosztotta vagy likeolta azt.

A személyekrdl a legtobb esetben a telefonszamtol kezdve a pontos lakhelyen és a hirdetett termékeken
keresztlil az IP-cimig nagyon sok informaciét meg lehetett szerezni, raadésul az 6sszes, el6zetesen
megadott adatok kézil szinte csak a nevet, az érdeklédési kort és a nicknevet kellett ehhez felhasznalni.

5. Az adatvédelem jelenlegi allasa

Az internet folyamatos bévilése lehet6vé teszi, hogy ami egyszer felkeril, az j6forman 6rokké fent ma-
radjon a vilaghalén valamilyen formaban. Az atlagfelhasznald technolégiai ismerete raadasul igencsak
kevés, igy jogosan varhatnank, hogy vagy a tudatossag novelését kellene elkezdeni mar az éaltalanos
iskolakban, vagy pedig valamilyen jogszaballyal kellene védeni a felhasznalé mar publikalt adatait. Lé-
teznek mar internetes portalok, amelyek célul tlizték ki, hogy noveljék a tudatossagat a felnasznaloknak
[16], azonban az &ttor6 siker ezen a téren még varat magara.
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Sok nemzetkdzi kezdeményezeés indult mér az internetes biztonsag érdekében. Példaul a NATO-nak is fel
kellett Iépnie egy hamis Facebook profillal kapcsolatban [17] bizonyos visszaélések miatt. 1995 6ta van
egy EU-s szabalyozas, amely leirja az adatkezelési iranyelveket, szdl a felhasznald adathozzaférési
jogardl, valamint annak barmikor torténé elérhetéségérdl is. Egy, 2012. januar 25-én, Brisszelben el6-
terjesztett javaslat szerint mind az adathordozhatdsag jogat, mind a személyes adatok tarolasanak
megszuntetésének lehet6ségét biztositani kell, tovabbd meg kell alkotni az adatvédelem egységes
szabalyrendszerét is [18]. Talan ez az intézkedés majd elvezethet oda, hogy a felhasznaldk és a valla-
latok biztonsagban tudhassak az interneten megosztott adataikat, és ne lehessen az altalam elvégzett
maodon profilt épiteni. Azonban a gyakorlat azt mutatja, hogy az internet fejlédése messze gyorsabb, mint
a jogalkotas, igy az is elképzelhetd, hogy az adatvédelem folyamatosan le lesz maradva.

Osszefoglalas

Osszességében elmondhatd, hogy az online kommunikaciét megvalésitd technoldgia olyan mértékben
fejlédott az utdbbi évtizedben, hogy manapsag mar el lehet kezdeni épiteni a személyek profiljait, még-
pedig egy olyan mddszertan analdgiajara, amelynek az egyes |épéseit megfeleléen lehet automatizalni. A
munkam soran a legnagyobb eredménynek a validalas soran torténd felnasznaloi ledobbenést tartottam.
Az dsszeallitott profilok pontosséga, és az 6sszeallitas egyszerlisége a vizsgalatban szereplé személyek
internetes aktivitdsanak novekedésével egyutt dramai mddon nétt. Fontos megjegyezni, hogy arrél a
személyrél, aki elmondésa szerint a magas aktivitds mellett azért probal maximalisan torekedni az ano-
nimitasra, szintén lehetett talélni eltakarni szandékozott informaciét. Vannak olyan esetek, amelyekben
kikerllhetetlen az online megjelenés (céges honlapon, kotelezd dnéletrajz kitoltés, sportteveékenységek,
stb.), ami nagymértékben segiti a tovabbi informaciészerzés folyamatat. De ezen személyek esetében,
akik csak a kotelezd adatszolgaltatast teljesitik és ezen kivll egyéltalan nem, vagy csak alig vesznek
részt a Web 2.0 formalasaban, nagyrészt az amugy is dnéletrajzon megadott informéaciokon kiviil elég
kevés tobbletinformacié nyerhetd. Az adatvédelmi hidnyossagok lehetévé teszik ezt a fajta profilépitést,
aminek az automatizalasat elvégezve megjelenhetnének a profilgyartdé automatak. A leendd munkalta-
tonknak is elég lesz majd néhany adatot megadni, és az dnéletrajzunk helyett az internetrél, mindéssze
néhany kattintasnyi energia-befektetéssel 0sszeszedett informéaciok alapjan donthetnek.

Eloretekintés

Erdemes lesz a mddszertan automatizalasanak elvégzése, tobb szempontbdl is. Az egyik, hogy meg-
ismerhessUk, hogy mi az, ami lehetévé teszi ennek az elvégzését, hogy még idejében megfeleld ellen-
lépéseket tudjunk tenni. A masik pedig, hogy nem csak a profil-0sszerakast, hanem a sajat internetes
multunk felkutatasat is el tudnank vele végezni, majd amennyiben a lehetéség adott lesz, akar ki is to-
rolhetnénk a megtalalt, nem megosztani kivant részeket. A modszert érdemes tovabb pontositani az
egyes, azonositasra alkalmas adatok kapcsolodasi haldinak elemzésével. A szemantikus web terjedé-
sével a profilok dsszeallitasa egyre konnyebbé fog valni, érdemes lenne a kutatast ebbe az iranyba is
fejleszteni.

Tekintettel arra, hogy komplex folyamatok eredményezték azt, hogy a profilépités |étrejdhessen, érdemes
lesz megvizsgalni, hogy ezek a folyamatok tovabbra is a profilépités eredményességének ndvekedé-
sének iranyaba tartanak-e, vagy sem. Erdekes kérdésnek tekinthetd a ,tSmegnevek” alapjan elinditott
profilépités is, hogy miként lehet eredményesen szeparalni a hasonld kiindulé adatokkal rendelkezé
személyeket. Kulon kutatast érdemel az is, hogy az internethasznalat tudatossaga milyen médon fog
fejlodni a jovében: vajon a felhasznalok eljutnak-e arra a szintre, hogy tudatosan épitsék az internetes
profiljukat, vagy valamilyen modon hamisitassal ellehetetlenitsék annak az dsszeszedését. Tovabbi fel-
vetend6 kérdésem, hogy az aktorok szemszogebdl (maganszemélyek, cégek, kormanyzat) torténd pro-
filépités milyen irdnyba fog haladni? Fog-e az egyes aktorok véleménye konvergalni, és ha igen, milyen
iranyba?
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