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ABSTRACT

Napjainkban a djgitalizacio, az Informaciotechnologia (IT) fejiodése és az lpar 4.0 naqy kihivas elé allifja
a vdllalkozasokat. Az eqyre élesebb piaci verseny miatt elengedhetetlen az informatikai beruhdzasok
megvalositasa, az informacios rendszerek fejlesziése. Az IT szakemberek iranti kereslet fokozodik. A
kozép- és felsdoktaldsi informatikus-képzés sem mennyiségben, sem mindségben nem kepes az
lgényeknek megfeleld kimenetet kibocsatani. Kutatdasom sordn a felsdoktatasban megszerezheto
kompetencia-készlet 6s a piaci igények kozotti elférésre fokuszalva kerestem megoldasi lehetdségeket.
Szakirodalmi elemzés utan kérdbives adalgydjtést végeztem magyarorszagi tarsas vallalkozasok
korében, majd interjukat bonyolitotiam le eqyetemi szakfelelosokkel. Elemzésem soran kimutattam, hogy
hignyzik eqgy eqységes IT szakmai profilrendszer, melyhez kompetencia-készlefet kidolgozva a
felsdoktatds és a villalkozasok szamadra is segitséget nydjiana a diszharmonia feloldésahoz. Jelen
tanulmanyban eqy lehetséges megoldas is bemutatasra kerdl.
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Bevezetés

A felsGoktatas feladata, hogy olyan kompetenciakkal lassa el a hallgatokat, amelyek lehetéve teszik a
palyakezdék szamara a gyors elhelyezkedést és a sikeres karrier megvalositasat. Ennek érdekében az
inttzmények, a torvények altal megszabott kereteken belul probaljak képzési rendszeriket ugy
kialakitani, hogy a vallalati, piaci igényeknek megfeleld kimenetet biztositsak. Azonban a piaci igények
felmérése gyerekcipében jar. Hazénkban a felsGoktatasban kialakitasra kerult ugyan a Diploméas
Palyakovetd Rendszer, mely a végzettek munkaba &llds utani megkérdezése alapjan méri fel a
munkakorok ellatasahoz sziikséges kompetenciakat. Ez a felmérés azonban a volt hallgatok szubjektiv
veleményeét tukrozi. Sziksegessé valt olyan kutatasok lebonyolitésa is, melybdl a munkaadok igényei is
megismerhet6k. Kutatasom célja az IT szakemberekkel szembeni kompetenciai-elvaras és a felsGoktatasi
informatikusképzés altal biztositott kompetenciak kozotti kapcsolat elemzése, a felmerlé eltérések
okainak feltarasa és megoldasi lehet6ségek bemutatasa.

Kompetencia-értelmezések

A ,kompetencia” kifejezés egy személy olyan jellemzéjére utal, amely hatékony vagy kivalo teljesitményt
eredményez [1]. A .kompetens” ember sikeres az adott tevékenységében [2]. De milyen jellemz6 okozza
a sikert a munka vilagaban?

A kompetencia-értelmezések kezdetben a tudas fontossagat emelték ki. Napjainkban is jelennek meg
olyan tanulmanyok, amelyek az egyéni és kollektiv tudas, a kognitiv képességek szerepét hangsulyozzak
[3]. Azonban McClelland [4] kutatasaval igazolta, hogy az Amerikaban altalanosan (az oktatasban, a
munkahelyi felvételiken, stb.) hasznélt, tudas felmérésére fokuszalo intelligencia tesztek nem képesek
arra, hogy megjosoljak egy hallgato sikerét, alkalmassagat a munka vilagaban. Véleménye szerint a
kompetencia értelmezésébe a tudason és képességeken kivil bele kell venni a viselkedést (magatartast)
és személyes készségeket. Felhivta a figyelmet arra, hogy az iskolak altal megfogalmazott
kompetenciaigények eltérnek, eltérhetnek a vallalkozasok igényeitél. A munkahelyi sikeresség és a
viselkedés, készségek kapcsolatanak elemzése jelenik meg Berger-Berger [5] tanulmanyaban is. A
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szerzOk meghataroznak olyan alapveté kompetenciakat, melyek donté jelentbségliek az egyes
alkalmazottak és az egész szervezet sikere szempontjabdl. A szerzOparos tanulmanyaban a
kompetenciak dinamikus értelmezése jelenik meg, azaz szikséges, hogy id6kozonként felllvizsgéljak a
tartalmukat, és a sikerben betoltott szerepiket. Sternberg [6] nézetei a definicidba belefoglaljak a
motivaciot, a viselkedés iranyitasat, a tarsas kornyezethez val6 alkalmazkodast is. Olyan értelmezéssel
is talalkozhatunk, amely szerint a kompetencia, a kemény (hard) és lagy (soft) készségek, képessegek
egyuttese [13]. Nézetuk szerint a kemény készségek tartalmazzak a tudast (kognitiv készség) és a
feladatok elvégzéséhez szikséges, gyakorlati szituaciokhoz kotott képességeket és jartassagokat
(funkcionalis készség). A lagy készségek pedig a személyiségvonasokat, motivaciot, attitidot és
hozzaallast tartalmazza. A kemény készségeket mas kontextusban miszaki készségeknek is nevezik. A
lagy készségeket pedig viselkedési készségeknek [1]. Winterton és Delamare [8] szerint a kompetencia
egy konstrualt fogalom, amely strukturalt, dinamikus médon kombinalja az egyén munkahelyi sikerét
meghatarozd elemeket: a tudast, az alapveté személyiségjellemzbket, az attitidot és értéket, a
motivaciokat, valamint a készségek és képességeket. Ez a tagabb értelmezés jelenik meg Gyorgyi és
mtsai [7] tanulmanyaban is. Kutatdsomban is ezt a kibdvitett fogalmat alkalmazom, de Nemeskéri
osszevont értelmezésében. Nézete szerint a kompetencia magaban foglalja az ismeretek (tudas), a
képességek és készségek, valamint a személyiség és attitlid harmasat [9]. A kibdvitett kompetencia
fogalom alkalmazésa mind a munkaerdpiac, mind az oktatas teriuletén altalanossa valt. De a kulonb6z6
tanulmanyokban és terileteken mas- és mas csoportositasban és elnevezésben jelennek meg az egyes
elemek.

A kompetenciat nem éaltalanossagban kell meghatarozni, mert &gazatonként, szakmanként, de akar
vallalatonként is eltérhet, hanem adott munkakorre [9], [1], [4]. A munkakorok sikeres ellatasahoz
szukséges kompetencidk egyuttesét kompetenciaprofilnak, kompetenciaportfolionak [10], vagy
kompetencia-térképnek  [11] nevezik. A munkavallaléi  kompetencidk  gyUjteményét a
kompetenciamodellek irjak le [1], [12].

Foglalkoztathat6sagi kompetencia

A kompetencia-értelmezések attekintése soran bemutattam, hogy a feladatok, munkafeladatok sikeres
ellatasahoz kapcsolodik a definicio. Ennek alapjan megjelenik a foglalkoztathatdsag, foglalkoztathatosagi
kompetencia, vagy foglalkoztathatosagi készségek fogalma. A foglalkoztathatosagi készségek olyan
személyes tulajdonsagok, amelyek lehetévé teszik az emberek szamara, hogy munkahoz jussanak és
tamogatjak az egyén karrierjét. Egy adott munka elvégzéséhez szikséges készségek 0sszessegét értjuk
alatta [14]. Nemeskeri [9] tanulmanyaban széleskori munkavallaléi és munkaltatdi kutatésra épitve
altalanos  érvényd, munkakortdl fuggetlen, un. kulcskompetenciakat fogalmaz meg. A
foglalkoztathatdsagot abban az értelmezésben hasznalja, hogy a munkara jelentkez6k megfelelnek a
munkaer6t keresok elvarasainak. Az igényelt és a végzettek altal birtokolt kompetenciaeltérésekkel tobb
tanulmany is foglalkozik. Jelen tanulmanyban csupan az IT szakemberekkel kapcsolatos kutatasokbol
hoznék par példat.

Spanyolorszagban 2018-ban az IKT-mérnokokre vonatkozoan végeztek felmérést IKT vallalkozasok
korében a ,soft” kompetenciaigények vonatkozasaban, melyet a szerz6k osszevetettek egy 2008-as
kutatas eredményével. Mindkét id6szakban a legfontosabb készségek kozott jelenik meg a csapatmunka,
a problémamegoldasi és tanulédsi készség. A TOP5-be bekerllt még 2018-ra a kommunikacios és
tervezési készség. A véllalkozasok hianyossagokat allapitottak meg a végzettek kommunikacios és
targyalasi készségeiben, valamint Ugyfél-orientaltsdgaban [15]. Ha a jelentkez0 rendelkezik a
foglalkoztathatdsagi készségekkel, akkor lehetéve valik szamara az azonnali munkaba allas [16]. A
szerzOk két kontextusbdl kozelitették meg a témakort. Szakirodalmi kutatas alapjan szakmai készséglistat
allitottak fel az Egyesult Kiralysagban, a felsGoktatdsban végzett szamviteli-pénzigyi és ICT
diplomésokra vonatkozoan. Ezt vetették 0ssze a human-erGforras menedzsment folyoiratokban
megjelend, adott szakterllethez kapcsolodd allashirdetések készség-igényeivel. Ugyanezzel a




maodszerrel talalkozhatunk Fernandez-Sanz [17] tanulményaban is. Llorens-Garcia et al. [18] az
allashirdetések elemzésével és szakmai szervezetek, szakértok bevonasaval allitott 6ssze készséglistat
az IT-szakemberekre vonatkozéan. Erdekessége a tanulméanynak, hogy a munkakéroket homogén
csoportokba sorolva hataroztak meg kompetencia-igényeket. Hamilton et al. [19] fokuszcsoportos
kutatast végeztek ausztral IT foglalkoztatok korében, mely soran altalanos foglalkoztathatosagi
készséglistat (kulcskompetenciakat) allitottak 6ssze. A leginkabb kivanatos készségek kozott megjelenik
a kommunikacios készség, csapatmunka, problémamegoldas, rugalmassag és tanulasi hajlandésag,
Uzleti érzék és magabiztossag. Amerikai ICT szakemberek korében végzett empirikus kutatas McMurtrey
E. M. et al. [20] eredménye ugyancsak a soft kepességeket, klilonosen a csapatmunkara vald készséget,
problémamegoldast, kritikus gondolkodast és kommunikacios készséget varja el leginkabb a frissen
vegzettektdl. A miiszaki ismeretek — adatbaziskezel6k alkalmazasa, programnyelvek ismerete, adatbazis
fejlesztés, objektumorientalt programozas és adatbazisfejlesztés — csoportja a masodik legfontosabb.
Tobb Uzleti ismeret — szervezeti tudas, uzleti kornyezet és irodai szoftverek ismerete, biztonsagi és etikai
kérdések — is dobogos helyre kerUlt. Dubey-Tiwari [21] véleménye szerint a miszaki és nem miszaki
kompetenciak kombinacioja szikséges a foglalkoztathatosdg megvaldsulasahoz. A soft skillek kozul a
személyes, vezet6i, csapat és vallalkozoi készségek fontossagat emelték ki. Indigban informatikus
hallgatok és gyakorlati IT szakemberek korében végeztek kérddives kutatést, mely alapjan
megéllapitottak, hogy eltérés van a soft kompetenciak két csoport altali megitélésében. Az
eredményekbdl a szerzék azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a vallalkozasok igényei és a hallgatok
felkésztltsége kozott szakadék tatong, de a kulonbség fligg a kibocsato képzd intézmeénytdl is.

Informatikus munkakorok

Az IT éltal nyujtott lehetGségek kihasznalasahoz megfeleld tudassal és képességekkel rendelkezd
szakemberekre van sziikség. De milyen IT-szakemberekre van szukség? Az ICT szakmacsoportok és
munkakorok vonatkozasaban orszagonkent, régionként, de tanulmanyonként is eltéré értelmezésekkel
talalkozhatunk (5- 7. tablazat):




5-1. tablazat ICT szakmacsoportok és munkakorok (sajat szerkesztés)

Szerzd és modszer ICT szakmacsoportok és munkakdrok

Cheney et al. [22] —  Projektmenedzser;
— Rendszerelemzg;
— Rendszertervez6;
—  Programozo.

Aasheim et al. [23] — IT Help Desk;

— Haldzatépités;

— Programozas;

— Rendszerelemzés és tervezés;
—  Web tervezés és fejlesztés;

— Adatbazis elemzés és fejlesztés;
— Iroda/Adatbevitel;

— Egyéb.

Interju vallalati ICT vezet6kkel az USA-ban.

Online kérdbives felmérés vallalati ICT vezettkkel az
USA-ban.

Valenduc [24] — Rendszertervezés;

—  Szoftverfejlesztés, programozas, tesztelés;
— Halozat és rendszerkarbantartas, help-desk;
— Tan&csadas, bevezetés, képzés.

Interju vallalati ICT szakemberekkel 6 EU-s orszagban
(Ausztria, Belgium, Franciaorszag, Irorszag,
Olaszorszag, Portugélia és az Egyesiilt Kiralysag).

Szabd [25] —  Adminisztrator,

—  Uzemeltetd operator;

—  Fejlesztd, programozo;

— Menedzser, vezetd;

—  Mérnok;

— Konzulens, tanacsado;

—  Szakértd, Kulcsfelhasznalod, Specialista;

Allashirdetések elemzése Magyarorszagon.

Sajat online kérddives kutatasomban — T projektmenedzser;

— Rendszerszervezd, elemz6;

— Rendszertervezd, fejlesztd, programozo;

— Konzulens, tanacsado;

—  Szakértd, kulcsfelhasznalo;

— Rendszergazda, rendszeriizemeltetd, operator;
—  TesztelG;

—  Ugyfél-kapcsolattarto.

A szerzbk kutatasai ramutatnak arra, hogy hianyzik az egységes meghatérozas. Ez korlatot jelent mind a
munkaerbpiaci elhelyezkedés és munkaer6-mobilitds, mind a véllalkoz6i szféra és oktatas
0sszehangolasa teriletén. Ezért szilkségessé valt szabvany-rendszerek kialakitdsara az IT-
humaneréforras tertletén is. A keretrendszer nem csak szakmai profilokat hataroz meg, hanem un.
kompetencia sztenderdeket is, melyek a munkavégzéshez sziikséges ismeretek, készségek és attitlidok
klaszterét jelentik. Nem alakult ki nemzetkozileg egységes, elfogadott rendszer, hanem régionkeénti
ajanlasokkal talalkozhatunk. Magyarorszagon nem kerGlt meghatarozésra szakmai profilrendszer. Az
informatikai munkakorokre az Eurdpai Bizottsag 2012-2013-ban kialakitott egy egységes nomenklaturét,
az ,European e-Competence Framework 3.0” (réviden: e-CF 3.0) keretrendszert. A 120 stakeholders altal
elfogadott rendszerben kialakult egy 23 munkakort felolelé IKT-profil, amely 6 csoportba sorolva
tartalmazta a szakmahoz kapcsolodé munkakoroket. 2018-ban kiegészitették a listat. 30 munkakor kerdlt
meghatarozasra, melyet 7 csoportba (folyamat-fejlesztés; Uzleti menedzser; miiszaki menedzser,
tervezes; fejlesztés; szerviz és Uzemeltetés; tamogatas) soroltak. A munkakorokhoz kompetenciékat,




szakmai profilt hataroztak meg [26]. A keretrendszerek alkalmazhatdsagat befolyasolja a technoldgia
gyors fejlodése, valamint a valtozé informatikai gyakorlatok, melyek megvaltoztatjak az IT-szakemberek
specidlis készségeinek fontossagat, ezért gyakori frissitésre van sziikség [20].

Modszertan

A kutatés célja a magyarorszagi véllalkozasok éaltal, az IT szakemberektdl elvart, és a felsboktatasi
informatikus-képzés altal biztositott kompetenciak felmérése, a diszharménia feltarasa, feloldasi
javaslatok megfogalmazésa. A kutatas folyamata, és az alkalmazott modszertan (6-2. tablazat):

6-2. tablazat Kutatasi folyamat és modszertan (sajat szerkesztés)

Folyamat

Alkalmazott médszer

Adatgydijtés

Szekunder kutatas forrasai: Hazai és nemzetkozi szakirodalmak kompetencia,
foglalkoztathatosagi készségek, hazai és nemzetkdzi képzési keretrendszerek,
IT szakemberek, eurdpai IT munkakor és kompetencia profil-rendszer, valamint
kutatasmodszertan témakorben.
Primer kutatas forrasai:

—  Kvantitativ - Online kérddives felmérés.

— Kvalitativ - Interjuk lefolytatédsa egyetemi informatikus

szakfelel6sokkel, informatikai és Uzleti vallalati vezetékkel.
—  Allashirdetések (elérheté magyarorszagi portalokon)

Kérddiv 0sszeallitasa

A szakirodalmak alapjan 8 IT munkakdrcsoportot és 27 kompetenciaelemet
tartalmazott. A kérdések zartak.

Minta kivalasztasa

EMIS adatbazisbdl a miikédd magyarorszagi tarsas vallalkozasok listajarol Excel
program segitségével véletienszam generalassal kivalasztott. 100 elem( minta
eléréséhez 10-szeres kikuldéssel szamoltam.

Kérdbiv kikildése

e-mailben, online onkitoltés formaban tébb mint 1000 kivalasztott elemre

Beérkezett kérddivek

Tobbszoros valaszok kiszirése, hibas kérdivek kizarésa a vizsgalatbol.

osszeallitasa interjuhoz

ellenérzése

Ertékelés Nem sikeriilt az orszagos lefedés, a valaszok dontd tobbsége a budapesti és a
Nyugat-dunantuli régiobdl érkezett. Ezért a mintat csonkoltam. Csak ezekbdl a
régiokbol beérkezd valaszok kertltek be az elemzésbe. A kitiizott mintanagysag
elérése érdekében kérdezGbiztossal megvalositott kérdGives adatgyiijtés is
végeztlink. Eredményeként 140 elem(i mintat kaptam.

Kérdéslista A témakorok: az egyetemi képzési sajatossagok, megszerezhetd és igényelt

kompetenciak, egyetem és véllalkozasok kdz6tti kapcsolat, kompetencia-hidnyok
felmérési modjai, azok kikiiszdbdlési lehetdségei.

Minta kivalasztasa

holabda mddszerrel

Interju lebonyolitasa

Félig-strukturalt interju modszerével, 5 informatikai szakfeléssel és 5 informatikai
vallalati vezetével.

Elemzés

SPSS programmal, gyakorisagelemzéssel.

Eredmények

A vallalkozasok egy 15 tudas és 12 készségelemet tartalmazd listabdl szakembercsoportok szerinti
rangsort allitottak fel mindkét csoportban a top5 kompetenciara. A valaszok alapjan kapott adatok (7-3.

tablazat):




7-3. tablazat ICT munkakorok és kompetenciak (sajat kutatas)

ICT munkakérok ICT kompetenciak (TOP5)
Tudés Készségek és képességek
. EgylttmUkddési készség.
IT , Szakmal tapasztalat ) . Jg)ll(ommunikéciés készség.
projektmenedzser Idegen nyelv (angol/német) ismeret. Problémamegoldd képesseg
Projektmenedzsment ismeretek. Anallé déntéshozatal '
Programtervezési ismeret. Precizitas '
Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési-tervezési '
ismeret.
Rendszerszervezs, Szakmai tapasztalat. E[gﬂ;&aégsgggo kepesseg.
elemzd Idegen nyelv (angol/német) ismeret. Egyiittmiikodési készség
Rendszerfejlesztési  elvek  és  modszerek, Precizitas '
fejlesztéeszkozok ismerete. Anallo dbﬁtéshozatal
Programtervezési ismeret. '
Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési-tervezési
ismeret
Kdvetelményspecifikaciok, rendszertervek
készitésének ismerete.
Rendszertervezd, Programtervezési ismeret. E:Z(t;ilsirtgimegoldo képesség.
fejleszts, Szakmaitapasztalat. =~ Egyiittmikodési készség.
programozoé Adatm(t)dellezesL adatbazis fejlesztési-tervezési Elemzoképesség.
ismeret. ) P
Programozasi ismeret objektum orientalt és vizualis Kezdemenyezokeszseg.
programozasi krnyezetben.
Idegen nyelv (angol/német) ismeret.
: Jo kommunikacios készség.
Konzulens, Szakmai tapasztalat. Egyttmikodési készség.
tanacsado Programtervezési ismeret. Problémamegoldé képesség
Idegen nyelv (angol/német) ismeret. Elemzképesség '
Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési-tervezési Ugyfélorientéltséé
ismeret. '
Rendszerfejlesztési  elvek és  modszerek,
fejlesztéeszkozok ismerete.
Web programozas.
Szakért6, Szakmai tapasztalat. Egydtimikodesi keszseg.

kulcsfelhasznald

Idegen nyelv (angol/német) ismeret.
Programtervezési ismeret.

Operaciés rendszerek telepitési, konfiguralasi,
hibaelharitasi, izemeltetési ismerete.

Informéacios rendszerek modellezési ismerete.

Jo kommunikacios készség.
Problémamegold6 képesség.
Elemz6képesség.

Onall6 déntéshozatal.

Problémamegoldd képesség.

Rendszergazda, Szakma tapasztalat Egyiittmikodési készség
rendszer[]zemeﬂet('j, Operéciés rendszerek telepitési, konfigurélési, Precizitas '
operator hibaelhéritasi, Gzemeltetési ismerete. i kommLinikéciés készség
Idegen nyelv (angol/német) ismeret. Elemz6képesség '
Kliens/szerver rendszerek telepitési lizemeltetési, '
beallitasi, hibakeresési, ismerete.
Programtervezési ismeret.
Tesztel§ Szakmai tapasztalat. Egyuttmikddési készség.

Tesztelési modszerek ismerete.

Idegen nyelv (angol/német) ismeret.

Operaciés rendszerek telepitési, konfiguralasi,
hibaelharitasi, izemeltetési ismerete.
Programtervezési ismeret.

Precizitas.

Elemz6képesség.

Jo kommunikacios készség.
Problémamegoldd képesség.




ICT munkakérok Tudas Készségek és képességek

—  Jo kommunikacios készség.
—  Egyuttm(ikodesi készség.

—  Ugyfélorientaltsag.

—  Konfliktuskezelés.

—  Problémamegoldé képesség.
—  Onall6 dontéshozatal.

Ugyfél- — ldegen nyelv (angol/német) ismeret.

kapcsolattartd —  Szakmai tapasztalat.

—  Projektmenedzsment ismeretek.

— Operéaciés rendszerek telepitési, konfiguralasi,
hibaelhéritasi, Gzemeltetési ismerete.

—  Programtervezési ismeret.

A legfontosabb 5-5 kompetencia rangsor — a kutatas szerint — az IT-szakemberekre altalanosan, esetleg
a szakembercsoportonként egytttesen megfogalmazott tudas- és készségelemeket foglalja magaban. A
munkakorok specidlis igényei csak kis mértékben fogalmazédtak meg. Az interju soran a vallalkozas
vezetli szerint a képzd intézmenyek altalanos kompetenciakat biztositanak a hallgatok szaméra, igy tobb-
kevesebb tudasbeli hianyossag mindenkinél jelentkezik. A nyelvismeret &ltalanos elvaras lenne. A
specialis ismereteket, Uj modszereket, technikakat, innovativ megoldasokat a cégeknél kell elsajatitania
a hallgatonak. Ezért nagyon fontos, hogy a jelentkezok rendelkezzenek tanulési készséggel és attitliddel.
Valamilyen szintli gyakorlati tapasztalatot mindenkitdl elvarnak. Altalanos megallapitas volt a vezeték
részérél, hogy a végzett hallgatok nem rendelkeznek megfeleld soft keszségekkel. A személyiségvonasok
kozul tobben a nem megfelel6 munkahoz valo hozzaallast is megemlitették. A megkérdezett informatikus
szakfelel6sok egyrészt a hallgatoik iranti nagy igényt tapasztaljak, ugyanakkor érzékelik, hogy vannak
olyan hard,- és soft kompetenciak, amelyeket a hagyomanyos tantervek keretei kozott az egyetem nem
tudja biztositani a hallgatok szamara.

A vallalati igény és a képzés soran megszerezheté kompetencia-készlet
kozotti eltérés feloldasi lehetdségei

Tobb megoldassal is talalkozhatunk a szakirodalmakban. A vallalkozasok szaméra lehetdség a dualis
képzésben vald részvétel, a kozos K+F tevekenység, és kozos projekt inditasa. Azért is elényosek ezek
a megoldasok, mert a hallgatd a képzés mellett, mégis a gyakorlatban szerezhet ismereteket,
tapasztalatot, fejlesztheti személyes készségeit. Sajnos a dualis képzés viszonylagos elterjedtseége
mellett a vallalkozasok és egyetemek koz0s projekt, illetve K+F tevékenysége még gyerekcipbben jar.
Leginkabb a mUszaki (mérnok, informatikus) képzeés tertletén jelenik meg. Negativ tendencia az is, hogy
a vallalatok egyre kevésbé vallalnak el szakdolgozatos hallgatot. Pedig ez is segitené a friss diplomas
kompetenciainak fejlesztését, és akar a cég jovébeni munkaerbjévé is valhatna.

A képz6 intézmények, a vallalatok igényeinek megfelelden igyekeznek ,soft” készségeket fejleszt6
maodszereket alkalmazni a képzési rendszerikben. llyen a probléma- és projekt alapu oktatas, az
onismereti, személyiségfejleszté kurzusok inditasa, a kollaborativ és kooperativ tanulas. Az egyetemek
megprobaljak a gyakorlatot, az innovativ megoldasokat behozni az oktatasba. Kiilsé szakembereket
vonnak be draadoként, kérnek fel eldadasok tartaséra. A tantervek rugalmasabba tételével, akar a
szabadon valaszthatd targyak korének bovitésevel is csokkenthetd lenne az eltérés a vallalatok altal
igényelt és a hallgatok altal rendelkezésre allé kompetenciak kozott.

A primer és szekunder kutatasom eredményeként megallapitottam, hogy a magyarorszagi cégeknek, az
egységes szakmai profirendszer hianya miatt nehézséget okoz az IT-munkakorokhoz tartozo
kompetencia-készlet, meghatarozasa. A képz6 intézmények szaméra is segitséget jelentene a kimeneti
kovetelmények meghatarozésanal, a tantervi rendszer kialakitasanal. Ezért a vizsgalt IT-
szakmacsoportokra a primer és szekunder kutatasom alapjan kidolgoztam egy lehetséges ICT-profil
modellt [27]. Melybdl példanak az IT projektmenedzser munkakor modellt mutatom be (8-4. tblazat).




8-4. tablazat Kidolgozott pelda ICT-profil modellre (sajat szerkesztés)

Munkakér Modell

Megnevezése: | IT projektmenedzser/Uzleti informécié-menedzser (IT Project/Business Information Manager)

Lényege: Afelhasznaldk igényeit figyelembe véve javaslatot tesz, megtervezi, szervezi és iranyitja az
Informacios Rendszer (IR) funkcionalis fejlesztését. Akcio- és koltségterveket készit.

Kildetése: Az informacids rendszer fejlesztését az lizleti stratégiahoz igazitja. Biztositja a folyamatos
fejlesztést, mikdzben figyelembe veszi a felhasznaldi igényeket, a szolgaltatas minéségét és
a kdltségvetési korlatokat. Feleldsséget vallal a projekt megvalosulaséért, kéltségek és
hatérid6k betartasaért.

Feladatai: — Afelhasznaléi igényekre 6sszpontosito IR fejlesztés iranyitasa.

Projekt megvaldsitdsanak nyomon kovetése, adminisztralasa.
Végrehajtasi problémak megoldasara készenléti tervek készitése.
A vallalati IT projekttevékenység szervezése, az IT munkatarsak szakmai iranyitasa,

feladatok delegalasa.

A technolégiai frissitések vagy a felhasznal6i igények miatt az informéacios rendszer

valtozasanak elékészitése, javaslatok készitése.

betartasaért. Tudasat folyamatosan fejleszti.
Egyuttmlkodik az (zleti szakteriilet képzett
szakembereivel.

— Az informéciés rendszerek értékelése a felhasznalok altali alkalmazhatésag,
feladatellatas szempontjabal.

— Afelhasznaldk és az IS infrastruktira kozotti kapcsolat biztositasa.

— Afelhasznaléi kbvetelmények leforditasa funkciondlis specifikaciokka.

Képzési szint: | 6 (BSc) 7 (MSc)

—  Specialis tudasat kihasznélva IKT- | — Magasan  képzett tudassal,
technologidkat, ~ specifikaciokat, integrélt kritikus szemlélettel Uj
megoldasokat hoz létre, problémakat old meg megoldasokat talal, stratégiat
onalléan, felelésen dént. alakit ki.

—  Osszetett muszaki vagy szakmai | — Vezetési feladatok ellatasa.
tevékenységeket végez. Iranyita az innovativ  IS-

— Attitlid: ~ Felelésséget  véllal a  projekt megoldasok  kiépitésének és
teljesitéséért,  koltségek  és  hatarid6k megvalositdsanak folyamatét.

Attitid:  Hivatastudat,
identitas, innovacio
elkotelezettség jellemzi.

szakmai
iranti

Kompetenciai: | Tudas: Képességek-készsegek:

— Projektmenedzsment mddszertanok (pl: agilis | — Csapatmunkara (team munkara)
fejlesztés) ismerete. valo képesség.

— Valtoztatasmenedzsment ismeretek. — Rendszerszemiélet.

— Kockéazatkezelési és elemzési ismeretek. —  Szervezbkészség.

—  Pénzlgyi, lzleti tervezési ismeretek. —  Probléma-megoldd kepesség.

—  Vezetési ismeretek. —  Ugyfélcentrikussag.

— IR és informatikai ismeretek. —  Innovacios készség.

—  Programtervezési és adatmodellezési | — Kapcsolatkezelés.
ismeretek. — J6 kommunikaciokészség.

—  Programozasi ismeretek. —  Konfliktuskezelés.

— Angol nyelv ismerete. —  Vezetdi készségek.

—  Szakmai tapasztalat. —  Célorientaltsag.

Kovetkeztetések

A kompetenciafelmérés és elemzés egy komplex IT szakemberekre vonatkozd kutatas részeként valosult




meg, melyben a vallalkozasok IT fejlettsége, régiohoz tartozasa, mérete, IT szolgéltatasok igénybevétele
és az informatikus-igény kozotti kapcsolat feltarasa és széleskori statisztikai vizsgalata zajlott. Emellett
kerUlt sor a tudas és készségek feltérképezésére. A kérdések dsszeallitasanal, az adatgyjtés modszere
miatt figyelnem kellett arra, hogy a kitoltési id6 még elviselhetd legyen. Sajnos emiatt nem kertilt sor arra,
hogy valamennyi szakembercsoportra rangsoroltassam az 6sszes kompetenciaelemet. Csak a Top5-re.
Ez rogton lekorlatozta az elemzésnél alkalmazhato statisztikai modszerek korét. A kvalitativ kutatas
lehet6vé tette a mélyebb vizsgalatot. Bar az online adatgydjtésnél orszagos kikuldés valdsult meg, a
beérkezett kitoltott kérdbivek donté tobbségukben Budapestrél és a Nyugat-dunantdli régidbdl
szarmaztak. igy erre a két terilletre korlatoztam a tovabbi kutatést. Ez felveti az eredmények torzulasanak
lehetGségét. Alebonyolitott interjuk azonban igazoltak a kerddives adatgydjtés eredményeként megjelend
,S0ft” készségek iranti igényt, melyeket hianyolnak a véllalati vezetok a végzett diplomésoknal.

A szakirodalmi kutatas, az interjuk és kérdGives adatgyiijtés tette lehetGvé a szakmai profilok szerinti
kompetenciaigények meghatarozasat, amely Magyarorszagon szakirodalomban még nem jelent meg. A
kidolgozashoz primer kutatasként felnasznaltam a hazai portélok online hozzaférési allashirdetéseinek
adatait. A szakmai profilokat természetesen finomitani, folyamatosan fejleszteni kell. Erre tobb megoldési
lehet6séget szeretnék, ami tovabbi kutatas keretében valésulna meg. Talan a leggyorsabb Ut a
tovabblépéshez, ha az allashirdetések vizsgalatanak korét kiterjesztjuk nemzetkozi szintre, kulfoldi
portalokrol gyljtve az adatokat. A kapott adatbazis szovegelemzés, tartalomelemzés modszerével
vizsgalhato, lehetbvé téve a részletes mindségi (kvalitativ) vizsgalatot. A kutatdésom eredményeként
meghatarozott szakembercsoportok tovabbfejlesztése is megvalosulhat igy. Azonban az allashirdetések
elemzésével csak a jelenlegi igények ismerhetfk meg. Szikséges a munkaaddk jovébeni kompetencia-
igényének felmérése is. Ehhez tovabbi kvalitativ kutatasra van sziikség melyet példaul hazai HR-kel,
fejvadaszokkal lefolytatott fokuszcsoportos interjuval lehetne megoldani.
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